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(2) ΢ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΤΛΗΚΟ 
 

Πνην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είλαη ην θαηάιιειν αλάινγα κε ην πξνθίι ηνπ πξεζβεπηή 

 
Απηφ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ απεπζχλεηαη ζε λένπο εγέηεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζπλεηαηξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Απηνί νη πξεζβεπηέο 

ζπλεηαηξηζκψλ ζα έρνπλ ήδε κηα πνηθηιία πφξσλ, εκπεηξνγλσκνζχλεο θαη δηθηχσλ, θαζψο 

θαη κηα ζεηξά δεμηνηήησλ πνπ απνθηήζεθαλ κέζσ ηεο δξάζεο ηνπο σο εγέηεο λέσλ.  

Οη πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ ζπλήζσο είλαη λένη νη νπνίνη έρνπλ απνδεδεηγκέλε εκπεηξία 

ζηνλ επηηπρεκέλν ζρεδηαζκφ, ζην ζηήζηκν θαη ηελ πινπνίεζε έξγσλ πνπ αθνξνχλ λένπο 

ή/θαη ζηε δηαρείξηζε νξγαληζκψλ πνπ αζρνινχληαη κε λένπο ή κπνξεί απιά λα έρνπλ 

θίλεηξν λα αλνίμνπλ ηελ δηθή ηνπο ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε. 

 
Πνηεο επηπξφζζεηεο δεμηφηεηεο πξέπεη λα έρνπλ νη πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ; 

 
Οη πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ ζα έρνπλ δεμηφηεηεο θαη απηνπεπνίζεζε ψζηε λα εθηεζνχλ 

ζηελ θνηλφηεηα, λα αλαπηχμνπλ ζρέζεηο, πξφζβαζε ζην πνηεο είλαη νη αλάγθεο θαη λα 

ελζαξξχλνπλ ηνλ θφζκν ψζηε λα αλαιάβνπλ δξάζε καδί. Ηδαληθά, ζα είλαη παζηαζκέλνη κε 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη ζα ζθέθηνληαη λα ηηο θιηκαθψζνπλ ή λα κπνξνχλ λα 

βηνπνξίδνληαη απφ απηέο θαη ελδηαθέξνληαη λα γίλνπλ ζπλεηαηξηζηέο επηρεηξεκαηίεο. 

Οη πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ κπνξεί λα είλαη ήδε κέξνο κηαο νκάδαο ή θνηλφηεηαο λέσλ 

(είηε θπζηθήο είηε online) νη νπνίνη έρνπλ πξνζδηνξίζεη κηα θνηλή ηνπο αλάγθε ή έρνπλ έλα 

θνηλφ ελδηαθέξνλ ή δξαζηεξηφηεηα. 

 
Πνπ ρξεζηκεχεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη ηξφπνη ρξήζεο  

 

Απηφ ην εγρεηξίδην έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα απνηειεί πεγή γηα πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ, 

νη νπνίνη κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο αιιά θαη 
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νπνηνδήπνηε άιινλ, θαζψο θαη γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο σο εγέηεο ησλ 

λέσλ. 

 
Σo εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζα πξνζθέξεη επίζεο επηπξφζζεηεο ρξήζηκεο γλψζεηο θαη ηελ 

ηερλνγλσζία πνπ απαηηείηαη γηα λα γίλνπλ ζπλεηαηξηζηέο επηρεηξεκαηίεο. Υξεζηκνπνηψληαο 

απηφ ην εγρεηξίδην, νη πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ ζα κάζνπλ πψο λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε κέζσ ζπλεδξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ζπκβνχινπο. 

Απηφ ην εγρεηξίδην δίλεη ζηνπο πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ βαζηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν καζαίλνπλ νη άλζξσπνη θαη επίζεο πψο λα εκπιέθνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο θνηλφηεηεο ψζηε λα θάλνπλ θαιχηεξε ρξήζε ηεο θαηάξηηζεο πνπ ηνπο 

πξνζθέξεηαη κέζσ ζπλεδξηψλ, ησλ πιηθψλ θαη ησλ πεγψλ. Δπίζεο, ηνπο βνεζά λα 

θαηαλνήζνπλ ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη αλάιπζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο ηδεψλ θαη 

λα ζπλεξγαζηνχλ ζπιινγηθά κε άιινπο ζπλεηαηξηζηέο επηρεηξεκαηίεο. 

 

΢ε πνηεο θαηεγνξίεο ρσξίδεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ; 
 

Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο : 

● Δηζαγσγή ζηηο κεζνδνινγίεο εθπαίδεπζεο 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα ηνπ εγρεηξηδίνπ εμεηάδεηαη κηα ζεηξά καζεζηαθψλ ζηπι θαη νη 

πξεζβεπηέο ζπλεηαηξηζκψλ ελζαξξχλνληαη λα εμεηάζνπλ ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη 

απηφ ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο. Αθφκα, εμεγνχληαη νη 

ζπλεξγαηηθέο κέζνδνη δηδαζθαιίαο θαη εθκάζεζεο θαη πψο απηέο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα θάζκα δηαθνξεηηθψλ καζεζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ. 

● Δλφηεηα 1ε 
 
– Αο ζπλεξγαζηνχκε: ζπκκεηέρνληαο ζε θνηλφηεηεο 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζπκκεηνρήο ζε κηα 

θνηλφηεηα, φπσο ην πψο αλαγλσξίδνπκε κηα θνηλφηεηα, ην ηη ζεκαίλεη ν φξνο 

«θνηλφηεηα» αιιά θαη παξαδείγκαηα δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ φηαλ γίλεηαη δνπιεηά ζε επίπεδν θνηλφηεηαο πάλσ ζε κηα ηδέα ή 

ζε έλα έξγν. 
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● Δλφηεηα 2ε  - COOPSTARTER HACKATHON: δεκηνπξγψληαο επηρεηξεκαηηθέο 

ηδέεο 

 Απηή ε ελφηεηα ζαο θαζνδεγεί ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη αλάπηπμεο 

ζπλεηαηξηζηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ ρξεζηκνπνηψληαο ηε κνξθή κηαο δπλακηθήο 

θαη ζπλαξπαζηηθήο θνηλνηηθήο εθδήισζεο, ηνπ hackathon. 

● Δλφηεηα 3ε  - Αο μεθηλήζνπκε ηελ πινπνίεζε: μεθηλψληαο κηα ζπλεηαηξηζηηθή 

επηρείξεζε 

 ΢ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηγξάθνληαη θάπνηεο απφ ηηο δηάθνξεο πξαθηηθέο 

παξακέηξνπο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε δεκηνπξγία κηαο 

ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

● Πεγέο – Δξγαιεία γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηέρνληαη φιεο νη πεγέο θαη ηα εξγαιεία γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνηείλνληαη ζε θάζε ελφηεηα.  

 
Πνπ κπνξψ λα βξσ άιιεο ρξήζηκεο πεγέο; 

 

Δπηπιένλ ρξήζηκεο πεγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην παξφλ εγρεηξίδην είλαη : 

 

● Ζ έθζεζε «Νένη εγέηεο, ζπλεηαηξηζηέο επηρεηξεκαηίεο» 

Πεξηγξάθεη ην πιαίζην δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα ησλ λέσλ ζε φιε 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, θαζψο θαη παξνπζίαζε πεξηπησζηνινγηθψλ κειεηψλ 

εκπλεπζκέλσλ πξεζβεπηψλ κε ηηο δηθέο ηνπο λενζχζηαηεο ζπλεηαηξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

● Οδεγφο γηα πξεζβεπηέο 

Δίλαη έλα πξαθηηθφ εγρεηξίδην γηα λα βνεζήζεη ηνπο πξεζβεπηέο λα νξγαλψζνπλ 

ηνπηθέο εθδειψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο. Καιχπηεη ηηο βαζηθέο αξρέο ησλ 

ζπλεηαηξηζκψλ, ηξφπνπο ηειεηνπνίεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ, ηξφπνπο 

ζχληαμεο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαη αλάιπζε θηλδχλνπ. 
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● Δθπαηδεπηηθά εξγαιεία γηα ηνπο κέληνξεο 

Απηά ηα εξγαιεία έρνπλ σο ζηφρν λα επηηξέςνπλ ζηνπο κέληνξεο λα ππνζηεξίμνπλ 

θαη λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο πξεζβεπηέο παξέρνληαο πεγέο κε ηε κνξθή κεζφδσλ 

θαη εξγαιείσλ πξαθηηθήο θαηάξηηζεο. Δπίζεο βνεζά ηνπο πξεζβεπηέο λα 

απνθηήζνπλ κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο νηθνλνκίαο. 
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(3) ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΗ΢ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΔ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 
 

Χο πξεζβεπηήο, ζα κάζεηε πνιιά γηα ην πψο λα εκπιέμεηε θφζκν ζε έλα ζπλεξγαηηθφ 

έξγν, αιιά ζα πξέπεη επίζεο λα κνηξαζηείηε ηηο γλψζεηο ζαο κε ηελ θνηλφηεηά ζαο. Σν 

έξγν ηεο εκπινθήο αλζξψπσλ ζπλεπάγεηαη ηελ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζήο ηνπο θαη 

ηεο παξνρήο ζε απηνχο ησλ αλαγθαίσλ δεμηνηήησλ, ηθαλνηήησλ θαη γλψζεο γηα λα 

μεθηλήζεη κηα ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε. ΢ηελ πξάμε, σο πξεζβεπηήο ζα ην εθαξκφζεηε 

κέζσ πξαθηηθψλ άηππεο κάζεζεο. Απηή πεξηιακβάλεη κεηαθνξά γλψζεο έμσ απφ ηα 

ηππηθά εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα, γηα παξάδεηγκα κέζσ δξαζηεξηνηήησλ 

αιιειεπίδξαζεο θαη βησκαηηθψλ workshops.   

Ο ζηφρνο δελ είλαη λα γίλεηε εηδηθφο ζηελ εθπαίδεπζε, αιιά λα θαηαθέξεηε λα έρεηε κηα 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα εζάο θαη γηα ηελ 

θνηλφηεηά ζαο έηζη ψζηε ηειηθά λα βνεζήζεηε ηνπο ζπκπνιίηεο ζαο, λα ζαο αθνινπζήζνπλ 

ζε έλα ζπλεηαηξηζηηθφ Project! 

 

Ση είλαη ε κάζεζε; 

 

● Ζ πξάμε, ε δηαδηθαζία ή ε εκπεηξία απφ ηελ απφθηεζε γλψζεσλ ή δεμηνηήησλ 

● Γλψζεηο ή δεμηφηεηεο πνπ απνθηψληαη κέζσ ηεο ζρνιηθήο θνίηεζεο ή ηεο κειέηεο 

● Σξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, θπξίσο κέζσ ηεο εκπεηξίαο ή ηεο θαηάξηηζεο 

Ζ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο 

Ζ απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ δελ αθνξά κφλν ηελ 

επίζεκε θαηάξηηζε, αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα λα επσθειεζείηε απφ ηελ θαζεκεξηλή ζαο 

εξγαζηαθή εκπεηξία. Πεξηιακβάλεη: 

● Τινπνίεζε: πξαγκαηνπνηψληαο θαη έρνληαο επίγλσζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο 

νπνίεο ζπκκεηέρεηε 

● Αλαζηνραζκφο: αλαζθφπεζε θαη πεξίιεςε φζσλ κφιηο έιαβαλ ρψξα 

● ΢χλδεζε: δεκηνπξγία δεζκψλ θαη ζπλδέζεσλ κε πξνεγνχκελεο γλψζεηο 
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● ΢ρεδηαζκφο: Υξεζηκνπνηψληαο φζα κάζαηε γηα λα θάλεηε βειηηψζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ δηακφξθσζε απηψλ πνπ θάλεηε κε έλα λέν ηξφπν 

θαη θαζνξηζκφ ζηφρσλ.  

 

Φπζηθά πεξλάκε κέζα απφ θάζε έλα απφ απηά ηα ζηάδηα ζηελ πνξεία ηεο θαζεκεξηλήο 

καο δσήο, σζηφζν νη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ ζε κία ή δχν πεξηνρέο 

πεξηζζφηεξν απφ φηη ζηηο ππφινηπεο. 

 

Σα 4 ζηάδηα ηνπ καζεζηαθνχ θχθινπ 

Ζ πινπνίεζε πεξηιακβάλεη ηε δξαζηεξηφηεηα, ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ εκπινθή κε ηελ 

εκπεηξία. Οη άλζξσπνη πνπ είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε απηφ ην ζηάδην δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

επίηεπμε ζηφρσλ ζε πξαθηηθφ επίπεδν θαη ζηελ ελαζρφιεζε. 

Ο αλαζηνραζκφο ζπλεπάγεηαη ηελ ακεξφιεπηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. Οη άλζξσπνη πνπ είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε 

απηφ ην ζηάδην δίλνπλ έκθαζε ζηε ζπδήηεζε, ζηελ εμεξεχλεζε θαη ζηελ αλαπαξαγσγή 

εκπεηξηψλ ζην κπαιφ ηνπο. 
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Ζ ζχλδεζε είλαη ην ζηάδην θαηά ην νπνίν δεκηνπξγνχκε ζπλδέζεηο κεηαμχ εκπεηξηψλ θαη 

ηδεψλ θαη βιέπνπκε πψο ε εκπεηξία ζπλδέεηαη ή έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε άιιεο έλλνηεο 

θαη κνληέια. Οη άλζξσπνη πνπ είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε απηφ ην ζηάδην δίλνπλ έκθαζε 

ζηε γλψζε, ζηνλ ελλνηνινγηθφ ηξφπν ζθέςεο θαη ζηηο αθεξεκέλεο ηδέεο. 

Ο ζρεδηαζκφο καο επηηξέπεη λα ηξνπνπνηήζνπκε ηηο ελέξγεηέο καο απνθαζίδνληαο πψο 

ζα ηηο θάλνπκε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ επφκελε θνξά. Πεξηιακβάλεη ηελ αλαζθφπεζε, 

ηε ζχλνςε απηψλ πνπ κάζακε θαη ηελ απφθαζε γηα ηα επφκελα βήκαηα. Οη άλζξσπνη πνπ 

είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε απηφ ην ζηάδην ππνγξακκίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε, ηελ εθαξκνγή απνθάζεσλ θαη ηελ νξγάλσζε. 

 
Ζ κάζεζε είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο θχθινο ζπλερνχο 

βειηίσζεο. Αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο καο, ηείλνπκε λα είκαζηε πην άλεηνη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζηάδην απηνχ ηνπ θχθινπ, θαη ιηγφηεξν εμνηθεησκέλνη κε άιιν. Χζηφζν, γηα 
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λα καζαίλνπκε απφ φιεο καο ηηο εκπεηξίεο είλαη ζεκαληηθφ λα αζρνινχκαζηε κε θάζε 

ζηάδην ηνπ θχθινπ. 

 
Πψο καζαίλνπκε; 

 
 Γηαθνξεηηθνί άλζξσπνη καζαίλνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Απηά ηα δηαθνξεηηθά καζεζηαθά 

ζηπι απνηεινχληαη απφ ηξία αιιειέλδεηα ζηνηρεία : 

● Δπεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ - ζπλήζεηο ηξφπνη αληίιεςεο, απνζήθεπζεο θαη 

νξγάλσζεο  πιεξνθνξίαο (γηα παξάδεηγκα κε εηθφλεο ή πξνθνξηθά) 

● Δθπαηδεπηηθέο πξνηηκήζεηο - Πξνδηάζεζε γηα κάζεζε κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν (γηα 

παξάδεηγκα ζπλεξγαηηθά ή αλεμάξηεηα) ή ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπλζήθε (γηα 

παξάδεηγκα ζπγθεθξηκέλε ψξα ηεο εκέξαο, πεξηβάιινλ) 

● ΢ηξαηεγηθέο κάζεζεο - πξνζαξκνζηηθέο απαληήζεηο ζηελ εθκάζεζε ζπγθεθξηκέλνπ 

αληηθεηκέλνπ ζε έλα ηδηαίηεξν πιαίζην.  

 

Αληί λα αληηπξνζσπεχνπλ κηα εληαία ηδέα, νη «κνξθέο κάζεζεο» θαιχπηνπλ έλα θάζκα 

ηξνπηθνηήησλ, πξνηηκήζεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ. 

 

Σξνπηθφηεηεο κάζεζεο 

 
Ζ ηξνπηθφηεηα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο αληίιεςεο θαη κλήκεο, δειαδή πψο ην κπαιφ 

ιακβάλεη θαη απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο. Οη εηδηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη φινη νη καζεηέο έρνπλ 

κηα πξνηίκεζε γηα κηα ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αηζζεηεξηαθέο ηξνπηθφηεηεο: νπηηθή, 

αθνπζηηθή θαη θηλαηζζεηηθή. Οξηζκέλνη εξεπλεηέο πεξηιακβάλνπλ θαη κηα αθφκα, ηελ 

απηηθή ηξνπηθφηεηα. 

Ζ πξνηίκεζε κηαο αηζζεηεξηαθήο ηξνπηθφηεηαο ζρεηηθά κε ηε κάζεζε θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ην άηνκν ζα ιάβεη θαιχηεξα ηηο πιεξνθνξίεο. 

Οπηηθή : Απηνί νη καζεηέο επηζπκνχλ λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο κέζσ ηεο νπηηθήο 

νδνχ, θνηηάδνληαο ηηο εηθφλεο, mind maps, παξνπζηάζεηο θαη ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. 
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Αθνπζηηθή : Απηνί νη καζεηέο επηζπκνχλ λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο κέζσ ηεο αθνήο. 

Σνπο αξέζεη λα αθνχλ ην εθπαηδεπηή, λα επαλαιάβνπλ ηα πξάγκαηα ζην θεθάιη ηνπο θαη 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπδεηήζεηο. 

Κηλαηζζεηηθή : Απηνί νη καζεηέο επηζπκνχλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο κέζσ ησλ ρεξηψλ, 

ησλ ζσκάησλ ηνπο ή ηεο θίλεζεο. Σνπο αξέζεη λα αγγίδνπλ, λα θηλνχλ ηα πξάγκαηα θαη λα 

γξάθνπλ ηηο πιεξνθνξίεο. 

Απηηθή : Απηνί νη καζεηέο ζέινπλ λα γξάςνπλ ηηο πιεξνθνξίεο, λα δηαβάζνπλ βηβιία, λα 

δνπλ ηηο εηθφλεο θαη ηα δηαγξάκκαηα θαη λα θξαηήζνπλ ζεκεηψζεηο. 

 

Γξαζηεξηφηεηα: Πξνζαξκφδνληαο ηηο  αηζζεηεξηαθέο καζεζηαθέο πξνηηκήζεηο 

 

Βαζηδφκελνη ζηηο παξαπάλσ πεξηγξαθέο, λα θάλεηε δπν πξνηάζεηο δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζα κπνξνχζαηε λα πξαγκαηνπνηήζεηε γηα καζεηέο κε δηαθνξεηηθέο ηξνπηθφηεηεο 

κάζεζεο ζχκθσλα κε ηηο παξαθάησ καζεζηαθέο πξνηηκήζεηο : 

● Οπηηθή 

● Αθνπζηηθή 

● Κηλαηζζεηηθή 

● Απηηθή  
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Μαζεζηαθά ζηπι ησλ Honey and Mumford  

Σα καζεζηαθά ζηπι νξίδνληαη σο «κηα πεξηγξαθή ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ζηάζεσλ ελφο 

αηφκνπ ε νπνία πξνζδηνξίδεη ηνλ πξνηηκψκελν ηξφπν κάζεζεο»1. Πνιιά άηνκα 

παξνπζηάδνπλ παξαπάλσ απφ έλα ραξαθηεξηζηηθά. 

Σε δεθαεηία ηνπ 1970, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, νη Honey and Mumford πξνζδηφξηζαλ έλα 

θάζκα καζεζηαθψλ ζηπι ηα νπνία δεκνζηεχηεθαλ ζην «Manual of Learning Styles» ην 

1982. ΢ήκεξα, ζρεδφλ ηξεηο δεθαεηίεο κεηά, ρξεζηκνπνηνχληαη παγθνζκίσο.  

Γξαζηεξηφηεηα: Δξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ηα καζεζηαθά ζηπι ησλ Honey and 

Mumford 

 

Βιέπε Δξγαιείν 1 γηα ην εξσηεκαηνιφγην, απάληεζε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο θαη βξεο ην 

δηθφ ζνπ καζεζηαθφ ζηπι. ΢ηε ζπλέρεηα δηάβαζε ηελ πεξηγξαθή ζην ηέινο ηνπ 

εξγαιείνπ. 

  

 

Γξαζηεξηφηεηα: Αλαζηνραζκφο κε βάζε ηελ πξνηίκεζε ζηα καζεζηαθά ζηπι ησλ 
Honey and Mumford 

 

Βιέπε Δξγαιείν 2 – Δλεκεξσηηθφ δειηίν εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί ν αληίθηππνο ηνπ πξνηηκψκελνπ καζεζηαθνχ ζηπι ζαο κε 

ηνλ ηξφπν πνπ καζαίλεηε, αιιά θαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθπαηδεχεηε ηνπο άιινπο. 

Ση αληίθηππν έρεη ην πξνηηκψκελν καζεζηαθφ ζαο ζηπι ζηνλ ηξφπν πνπ αιιειεπηδξάηε 

κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ παξαθνινπζνχλ εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ θνηλφηεηα; 

΋ηαλ πινπνηείηε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζα πξέπεη λα έρεηε πξνλνήζεη λα 

πεξηιακβάλεη θάζκα δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

αιιειεπίδξαζε κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθά καζεζηαθά ζηπι. Δπίζεο, 

ζεκαληηθφο είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εκςπρψλεηε ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

                                                             
1 Honey, P. & Mumford, A. (2000). The learning styles helper's guide. Maidenhead: Peter Honey Publications Ltd 
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΢πλεξγαηηθέο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο 

 

Ζ ζπλεξγαηηθή κάζεζε πεξηιακβάλεη έλαλ αξηζκφ καζεηψλ πνπ δνπιεχνπλ καδί ζε κηθξέο 

νκάδεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ. Δίλαη θάηη παξαπάλσ απφ ην λα 

δνπιεχεηο ζε κηα νκάδα, θαζψο απηφ απφ κφλν ηνπ δελ εγγπάηαη ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε.  

΋πσο κπνξεί λα έρεηε βηψζεη θη εζείο, φηαλ νη άλζξσπνη είλαη απιά ππνρξεσκέλνη λα 

ζπλεξγαζηνχλ,  ζπλήζσο αληακείβνληαη απφ ηελ επηηπρία νιφθιεξεο ηεο νκάδαο. Πνιχ 

ζπρλά φκσο ζπκβαίλεη, κφλν νξηζκέλα κέιε ηεο νκάδαο λα θάλνπλ φιε ηε δνπιεηά. Έηζη, 

δελ κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη φια ηα κέιε πξαγκαηηθά καζαίλνπλ. 

 

΢ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε, ηα κέιε ηεο νκάδαο φρη κφλν επηβξαβεχνληαη κε βάζε ηελ 

επηηπρία ηνπ ζπλφινπ ηεο νκάδαο, αιιά θαη αηνκηθά αλάινγα κε ηελ επζχλε πνπ είραλ ζην 

δηθφ ηνπο θνκκάηη. Σν έξγν ή ε δξαζηεξηφηεηα είλαη δηαξζξσκέλε κε ηξφπν πνπ απαηηεί ηε 

ελέξγεηα θαη ηε ζπκκεηνρή θάζε κέινπο ηεο νκάδαο. ΢αλ απνηέιεζκα, φια ηα κέιε ηεο 

νκάδαο καζαίλνπλ ην έλα απφ ην άιιν θαη είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ κε ζαθήλεηα ηε 

δηθή ηνπο ζπκβνιή ζηελ επηηπρία / απνηπρία ηεο νκάδαο. 

 

Τπάξρνπλ 5 ζηνηρεία ζηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε: 

1. Ζ αιιειεπίδξαζε πξφζσπν κε πξφζσπν - απηφ πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε κνξθή 

άκεζεο δξάζεο, έηζη κπνξεί λα είλαη πξφζσπν κε πξφζσπν, κέζσ ηειεθψλνπ, κέζσ 

Skype ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σα κέιε ηεο νκάδαο πξέπεη λα αιιειεπηδξνχλ 

γηα λα ζπλεξγαζηνχλ. 

2. Θεηηθή αιιειεμάξηεζε - ηα κέιε ηεο νκάδαο βαζίδνληαη ην έλα ζην άιιν θαη κπνξνχλ 

λα πεηχρνπλ κφλν καδί. 

3. Αηνκηθή επζχλε - σο αιιειεμαξηψκελε νκάδα, θάζε άηνκν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

εξγαζία ηνπ θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί ππεχζπλν γηα ην έξγν απηφ. 

4. ΢πλεξγαηηθέο δεμηφηεηεο - ηα κέιε ηεο νκάδαο πξέπεη λα κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ. 
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5. Δπεμεξγαζία ηεο νκάδαο - ε νκάδα πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηνλ εαπηφ ηεο γηα λα 

εμαζθαιίζεη φηη ζα επηηχρεη ηε δξαζηεξηφηεηα ή εξγαζία θαη φηη θάζε άηνκν ηαηξηάδεη 

θαιά ζηα θαζήθνληα ηεο νκάδαο. 

Γξαζηεξηφηεηα: Αλαζηνραζκφο ζηηο ζπλεξγαηηθέο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο 

 

Βιέπε Δξγαιείν 3 θαη 4 γηα δχν παξαδείγκαηα ησλ κεζφδσλ πνπ εκςπρψλνπλ ηε 

ζπλεξγαηηθή κάζεζε, ηε “jigsaw” κέζνδν θαη ηε κέζνδν “World Cafe”. Γηαβάζηε ηα δχν 

εξγαιεία θαη ζθεθηείηε πψο ζα ηα ρξεζηκνπνηνχζαηε εζείο ψζηε λα ελζαξξχλεηε κηα πην 

ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε ζηε κάζεζε. Καη νη δχν κέζνδνη κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη 

ηα άηνκα δνπιεχνπλ ζπιινγηθά ψζηε λα επηηχρνπλ ην ζθνπφ πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί.  

 

 

Δπηθχξσζε θαη Αμηνιφγεζε 

 

Ση είλαη ε επηθχξσζε; 

Ζ επηθχξσζε πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ φηη κηα ελέξγεηα νδεγεί κε ζπλέπεηα ζε έλα 

απνηέιεζκα θαη φηη απηφ είλαη δπλαηφ λα αλαπαξαρζεί θαη απφ θάπνηνλ άιιν.  ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο εθπαίδεπζεο, απηφ ην «απνηέιεζκα» πξνζδηνξίδεηαη ζπλήζσο κε 

κεζφδνπο πνπ ειέγρνπλ ή δνθηκάδνπλ φηη ε εθκάζεζε έρεη πξαγκαηνπνηεζεί. 

Ο απψηεξνο ζηφρνο ηεο δξάζεο ζαο είλαη λα εληζρχζεηε ηε γλψζε ησλ αλζξψπσλ γηα 

ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο. Δπνκέλσο είλαη ζεκαληηθφ λα ζθεθηείηε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο λα 

«δνθηκάζεηε» ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα λα βεβαησζείηε φηη επηηειείηαη ε κάζεζε. Ο πην 

απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα λα ην θάλεηε είλαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δξάζεο, έηζη ψζηε λα 

επαλαιάβεηε ζηνηρεία πνπ δελ έγηλαλ θαηαλνεηά πξηλ πξνρσξήζεηε ζε πην ζχλζεηεο 

έλλνηεο.  

΢πκβνπιέο θαη ηξηθ γηα ηελ επηθχξσζε 

 

Γηαβάζηε ηελ πεξηγξαθή ησλ ζπκβνπιψλ θαη ησλ θφιπσλ γηα ηελ επηθχξσζε πνπ 

αθνινπζεί παξαθάησ. 
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1. Απνθχγεηε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (λαη/φρη). 

Απνθχγεηε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (λαη/φρη) θαη θξάζεηο φπσο "Βγάδεη λφεκα απηφ;". Οη 

καζεηέο ζπλήζσο απαληνχλ "λαη". Γηα λα βνεζήζεηε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο ηδέεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δξάζεο θάληε αλνηρηέο εξσηήζεηο πνπ 

απαηηνχλ επίζεο απφ απηνχο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηθέο ηνπο πξφηεξεο γλψζεηο, 

ρηίδνληαο έηζη θαη ηελ απηνπεπνίζεζε. 

2. Εεηήζηε απφ ηνπο καζεηέο λα αλαζηνραζηνχλ. 

Καζψο πιεζηάδεηε ζην ηέινο ελφο ζέκαηνο ή ελφο ζηαδίνπ ηεο εθπαίδεπζεο, δεηήζηε απφ 

ηνπο καζεηέο ζαο λα αλαζηνραζηνχλ θαη αλ ρξεηάδεηαη, κπνξείηε λα ηνπο δεηήζεηε λα 

ζεκεηψζνπλ ηη έρνπλ κάζεη. Σφηε, δεηήζηε ηνπο λα ζθεθηνχλ πψο ζα εθαξκφζνπλ απηή ηελ 

έλλνηα ή ηελ ηθαλφηεηα ζε έλα πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ. Αλαηξέμηε ζην Δξγαιείν 5 - 

Πξφγξακκα πξνζσπηθνχ πιάλνπ δξάζεο 

3. Υξεζηκνπνηήζηε θνπίδ. 

Γίλνληαο έλα ζχληνκν θνπίδ ζην ηέινο ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη έλαο θαιφο 

ηξφπνο γηα λα ειέγμεηε ην βαζκφ θαηαλφεζεο ησλ καζεηψλ. 

4. Εεηήζηε απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα ζπλνςίζνπλ. 

Εεηήζηε απφ ηνπο καζεηέο ζαο λα ζπλνςίζνπλ ή λα παξαθξάζνπλ ζεκαληηθέο έλλνηεο. 

Απηφ κπνξεί λα γίλεη πξνθνξηθά, κε νπηηθνπνίεζε ή κε άιιν ηξφπν. 

 

5. Κάξηεο απφθξηζεο. 

Χο απφθξηζε ζε έλα πξφβιεκα ή κηα εξψηεζε πνπ έζεζε ν εθπαηδεπηήο, νη καζεηέο 

κπνξνχλ λα ππνδείμνπλ ηαπηφρξνλα θάξηεο επξεηεξίνπ, πηλαθίδεο, ιεπθνχο πίλαθεο, 

καγλεηηθνχο πίλαθεο ή άιια αληηθείκελα ψζηε λα ππνδείμνπλ ηελ απάληεζή ηνπο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ζπζθεπέο απφθξηζεο, ν εθπαηδεπηήο κπνξεί εχθνια λα ζεκεηψζεη ηηο 

απαληήζεηο ησλ αηφκσλ ελψ αζρνιείηαη κε φιε ηελ νκάδα. Δάλ παξαηεξήζεηε φηη θάπνηνο 

δπζαλαζρεηεί θαη δελ ληψζεη άλεηα λα εθθξαζηεί κπξνζηά ζηελ ππφινηπε νκάδα, ηφηε 

κπνξείηε λα ηνλ πιεζηάζεηε θαηά ηε δηάξθεηα ελφο δηαιείκκαηνο ή ελψ φινη νη 
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εθπαηδεπφκελνη νινθιεξψλνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα έηζη ψζηε λα κελ ππάξρεη ζέκα 

δηάθξηζεο. 

 

6. Σέζζεξηο γσλίεο. 

 

Έλα γξήγνξν θαη εχθνιν ζηηγκηφηππν ησλ φζσλ έρνπλ θαηαλνήζεη νη  καζεηέο. 

Οη «ηέζζεξηο γσλίεο» πξνζθέξνπλ κηα επθαηξία γηα θίλεζε, επηηξέπνληαο ζηνλ εθπαηδεπηή 

λα παξαθνινπζεί θαη λα αμηνινγεί ηνλ βαζκφ θαηαλφεζεο. Ο εθπαηδεπηήο ζέηεη κηα 

εξψηεζε ή θάλεη κηα δήισζε. Οη καζεηέο θηλνχληαη ζηελ θαηάιιειε γσλία ζην δσκάηην 

έηζη ψζηε λα ππνδείμνπλ ηελ απάληεζή ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, νη επηινγέο γσληψλ 

ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλνπλ "΢πκθσλψ απφιπηα", "Γηαθσλψ έληνλα", "΢πκθσλψ θάπσο" 

θαη "Γελ είκαη ζίγνπξνο." 

 

7. ΢θέςνπ-Σαίξηαμε-Μνηξάζνπ 

Οη καζεηέο παίξλνπλ ιίγα ιεπηά γηα λα ζθεθηνχλ ηελ εξψηεζε ή ηελ πξνηξνπή. ΢ηε 

ζπλέρεηα, δεπγαξψλνπλ κε έλαλ πνπ έρεη ήδε νξηζηεί σο ζπλεξγάηεο γηα λα ζπγθξίλεη ηηο 

ζθέςεηο ηνπο πξηλ ηηο κνηξαζηεί κε ηελ νινκέιεηα. 

8. 3-2-1. 

Οη εθπαηδεπφκελνη εμεηάδνπλ ηη έρνπλ κάζεη απαληψληαο ζην αθφινπζε δξαζηεξηφηεηα ζην 

ηέινο ηεο ελφηεηαο: 3 πξάγκαηα πνπ έκαζαλ, 2 πξάγκαηα γηα ηα νπνία ζέινπλ λα κάζνπλ 

πεξηζζφηεξα θαη 1 εξψηεζε πνπ έρνπλ. Ζ πξνηξνπή δηεγείξεη ηνλ αλαζηνραζκφ θαη βνεζά 

ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. 

Γξαζηεξηφηεηα: Αλαζηνραζκφο ζηελ Αμηνιφγεζε 

 

΢πδεηήζηε ζε δεπγάξηα ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πνπ έρεηε δνθηκάζεη σο 

εθπαηδεπφκελνο (ή εθπαηδεπηήο) θαη πξνζδηνξίζηε πνηεο ζα δηαιέγαηε ζηνλ ηξέρνληα 

ξφιν ζαο θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο δξάζεο ζαο. ΢ηε ζπλέρεηα θάζε δεπγάξη παξνπζηάδεη 

κηα πεξίιεςε ηεο ζπδήηεζήο ηνπο  ζε νιφθιεξε ηελ νκάδα. 
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Μέζνδνο 

αμηνιφγεζεο πνπ 

έρεηο βηψζεη 

Πνπ θαη πφηε ηελ 

έρεηο βηψζεη ; 

Πφζν 

απνηειεζκαηηθή 

ήηαλ ; 

Θα ηε 

ρξεζηκνπνηνχζεο 

ζηνλ ηξέρνληα ξφιν 

ζνπ ζηελ 

εθπαίδεπζε αηφκσλ ; 

    

    

Μέζνδνη αμηνιφγεζεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζσ γηα ηηο δξάζεηο κνπ 

Γηαηί πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζσ απηή 

ηε κέζνδν ; 
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(4) ΔΝΟΣΖΣΑ 1 – Αο ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΣΟΤΜΔ 
 

Δηζαγσγή 

 

Οη εγέηεο ησλ λέσλ αιιειεπηδξνχλ θαζεκεξηλά κε ηηο θνηλφηεηέο ηνπο, ζπκκεηέρνληαο ζε 

νκάδεο ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ ζπιινγηθά νη αλάγθεο θαη λα πινπνηεζνχλ έξγα. Σν 

πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο είλαη παξφκνην: αθνξά 

ηελ ζπγθέληξσζε ησλ αλζξψπσλ κε έλαλ κε ηεξαξρηθφ αιιά νξγαλσκέλν ηξφπν. Χζηφζν, 

πξέπεη λα ζθεθηείηε νξηζκέλα ζέκαηα φηαλ αζρνιείζηε κε ηε ζχζηαζε ελφο ζπλεηαηξηζκνχ, 

φπσο ε εμαζθάιηζε κηαο ζηαζεξήο νκάδαο αλζξψπσλ πνπ είλαη έηνηκνη λα επελδχζνπλ 

θάπνην θεθάιαην θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο βηψζηκεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. ΢ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηγξάθνληαη δηάθνξα εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εκπινθή ησλ θνηλνηήησλ ζε έλαλ ζπλεηαηξηζηηθφ έξγν. 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα ζα ζπδεηήζνπκε ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλφηεηα, 

φπσο ηνλ ηξφπν ηαπηνπνίεζεο κηαο θνηλφηεηαο θαη ηη ελλννχκε κε ηνλ φξν “θνηλφηεηα”. Θα 

αθνινπζήζνπλ κεξηθά παξαδείγκαηα δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ φηαλ εξγάδεζηε κε θνηλφηεηεο ζρεηηθά κε κηα ηδέα ή έλα έξγν, μεθηλψληαο 

απφ ηελ θηλεηνπνίεζε ηεο θνηλφηεηαο θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ ελδπλάκσζή ηεο. 

 

Ση είλαη ε θνηλφηεηα; 

 

Μηα θνηλφηεηα είλαη κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα έλα θνηλφ ζέκα θαη πνπ 

κνηξάδνληαη έλα φξακα, αιιά θπξίσο πνπ αλαιακβάλνπλ δξάζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ζέζεη. Απηφ κπνξεί λα αθνξά κηα γεσγξαθηθή θνηλφηεηα πνπ 

ελδηαθέξεηαη γηα έλα έξγν ή έλα ζέκα ηεο πεξηνρή ηνπο, ή κπνξεί λα είλαη κηα θνηλφηεηα 

ελδηαθέξνληνο γχξσ απφ έλα ηδηαίηεξν ζέκα. Δίλαη ζεκαληηθφ απηή ε θνηλφηεηα λα έρεη 

θνηλφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ ζπιινγηθή εξγαζία ψζηε λα επηηεπρζεί έλαο θνηλφο ζηφρνο. 
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Πξνζδηνξίδνληαο ηελ θνηλφηεηα ζνπ 
 

Ίζσο έρεηε ήδε εληνπίζεη κηα θνηλφηεηα γηα λα εξγαζηείηε κε ηελ ππάξρνπζα νκάδα ηνπο. 

Έηζη, είλαη δπλαηφ λα μεθηλήζεηε λα ζπλεξγάδεζηε κε απηήλ ηελ νκάδα θαη λα δείηε θαηά 

πφζν ηνπο ελδηαθέξεη ε δηθή ζαο ηδέα. ΢ηε πεξίπησζε πνπ ε νκάδα είλαη ππφ 

δηακφξθσζε, ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα λα εκπιέμεηε πεξηζζφηεξνπο 

αλζξψπνπο, εάλ ζέιεηε λα επεθηείλεηε ηελ νκάδα: 

● Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο - ρξεζηκνπνηήζηε πιαηθφξκεο φπσο ην Twitter θαη ην 

Facebook γηα λα επηθνηλσλήζεηε ηελ ηδέα ζαο θαη ελεκεξψζηε ηνπο αλζξψπνπο 

πψο κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ 

● Υξεζηκνπνηψληαο θπιιάδηα θαη αθίζεο - ηνπνζεηήζηε θπιιάδηα ή αθίζεο ζηελ 

πεξηνρή ζαο ζε δεκφζηνπο ρψξνπο (ηνπηθά θαηάζηεκα, θνηλνηηθφ θέληξν, θνηηεηηθή 

ιέζρε θιπ.) κε ιεπηνκέξεηεο γηα ην πψο κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ νη άλζξσπνη ζε 

απηή ηελ ηδέα 

● Γηθηχσζε - ελζαξξχλεηε ηνπο αλζξψπνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δίθηπά ηνπο γηα λα 

επηθνηλσλνχλ είηε κε δηα δψζεο ζπλαληήζεηο είηε κέζσ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ.  

 

Πνηεο είλαη νη βαζηθέο δεμηφηεηεο γηα λα εκπιέμσ ηελ θνηλφηεηα; 
 

Ζ ελεξγή εκπινθή ζηελ θνηλφηεηα ιεηηνπξγεί θαιχηεξα αλ ηελ αληηιεθζνχκε σο κέξνο κηαο 

δηαδηθαζίαο πνπ αλαπηχζζεηαη θαη εληζρχεηαη κε ην ρξφλν. Οη δξάζεηο πνπ έρνπλ ζηφρν λα 

εκπιαθνχλ άηνκα βνεζνχλ επηπιένλ, δίλνληαο ρψξν γηα ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο 

θνηλφηεηαο. Δίλαη ζεκαληηθφ ν ζθνπφο θαη ην πεδίν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θνηλφηεηαο λα 

έρνπλ απνζαθεληζηεί απφ ηελ αξρή θαη απηά λα θνηλνπνηνχληαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Μπνξεί λα είλαη ρξήζηκν, πξηλ μεθηλήζεηε ηηο δξαζηεξηφηεηεο, λα θαζνξηζηνχλ απφ ηελ 

νκάδα νη ζηφρνη ηεο εκέξαο / εθδήισζεο θ.ιπ. θαη λα γξαθηνχλ ζε flipchart φπνπ κπνξνχλ 

λα ηα δνπλ φινη. Άιιε δξαζηεξηφηεηα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε ζέζπηζε «βαζηθψλ 

θαλφλσλ» γηα ηελ ζπιινγηθή εξγαζία. ΋ηαλ νη βαζηθνί θαλφλεο απνθαζίδνληαη ακνηβαία 
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θαη επηβάιινληαη απφ ηελ νκάδα, κπνξνχλ λα  ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα ππνζηεξηθηηθφ θαη ζεβαζηφ ρψξν γηα νκαδηθή εξγαζία. Μπνξνχλ λα παίμνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαηήξεζεο ηεο ζπγθέληξσζεο ηεο νκάδαο, παξέρνληαο έλα πιαίζην 

δηαζθάιηζεο φηη ε δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη εληφο πξνθαζνξηζκέλσλ ζπλζεθψλ. 

Απηφ κπνξεί λα γίλεη είηε δηα ηεο νκηιίαο είηε γξάθνληαο ζε post-it πνπ θνιινχλ ζε έλα 

flipchart. 

 

Bαζηθνί θαλφλεο 

 

● Φηάλνπκε ζηελ ψξα καο 

● Δξρφκαζηε κε ζεηηθή δηάζεζε έηνηκνη λα ζπκκεηέρνπκε ζε απηφ πνπ ζα γίλεη 

● Οινθιεξψλνπκε ηηο εξγαζίεο πνπ καο έρνπλ αλαηεζεί εγθαίξσο 

● Θα ήηαλ επηζπκεηφ ν θαζέλαο λα ζπκβάιιεη ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

● Πεξηκέλεηε λα έξζεη ε ζεηξά ζαο γηα λα κηιήζεηε θαη κε δηαθφπηεηε ην ζπλνκηιεηή 

ζαο 

● ΋ιεο νη ηδέεο ζα πξέπεη λα κνηξάδνληαη θαη λα ιακβάλνληαη εμίζνπ ππφςηλ 

● Ζ νκάδα πξέπεη λα απνθαζίδεη κε πνην ηξφπν ζα έξζεη ζε ζπκθσλία 

 

Φξνληίζηε λα παξνπζηάζεηε ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο ζε θάζε δξάζε ζαο γηα λα 

δηαζθαιίζεηε φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζα ηνπο αθνινπζήζνπλ. 

 

΢ρεηηθά κε ηηο επφκελεο ελφηεηεο 

 

Απηή ε ελφηεηα ζαο θαζνδεγεί ζε κηα δηαδηθαζία 5 βεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ ζπκκεηνρή 

ζηελ θνηλφηεηα : 

 Δλεκέξσζε - πξνηείλεη ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε ηηο 

ηδέεο ζαο θαη λα βνεζήζεηε κηα νκάδα λα ζθεθηεί ηηο θνηλέο αμίεο πνπ έρνπλ ηα κέιε 

ηεο 
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 ΢πκβνπιεπηηθή – παξνπζηάδεη ηερληθέο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κπνξείηε λα πάξεηε αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζρεηηθά κε θάπνηεο 

ηδέεο 

 Δκπινθή – πεξηγξάθεη πψο λα θάλεηε κηα “πξφζθιεζε γηα δξάζε” 

 ΢πλεξγαζία - πεξηγξάθεη κεζφδνπο πνπ θέξλνπλ ηνπο αλζξψπνπο καδί 

 Δλδπλάκσζε - επηζεκαίλεη κεξηθνχο ηξφπνπο λα ζπλεξγαζηείηε σο νκάδα γηα λα 

εληζρχζεηε ηελ ζπιινγηθή εξγαζία θαη ιήςε απνθάζεσλ 

 

Δλεκέξσζε 

 

Αξρηθά, πξέπεη λα ξσηήζεηε ηνλ εαπηφ ζαο ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ελεκέξσζε θάπνηνπ θαζψο απηφ δίλεη λφεκα ζηε δηαδηθαζία θαη βνεζά ηνπο αλζξψπνπο 

λα θαηαλνήζνπλ ην ζθνπφ ηεο άζθεζεο: 

1. Γηαηί ην θάλεηε; 

2. ΢ε πνηα αλάγθε αληαπνθξίλεζηε; 

3. Πψο ζα ην θάλεηε; 

Οη παξαθάησ 3 δξαζηεξηφηεηεο ζα ζαο βνεζήζνπλ λα δηεπθξηλίζεηε ηνπο ζηφρνπο ζαο θαη 

λα απαληήζεηε ζην ΓΗΑΣΗ, ΣΗ θαη ΠΧ΢. Αθνχ επεμεξγαζηείηε ην ΓΗΑΣΗ, πξνρσξήζηε ζηηο 

αθφινπζεο 2 δξαζηεξηφηεηεο γηα λα επεμεξγαζηείηε ην ΣΗ θαη ην ΠΧ΢ ηεο δξάζεο ζαο. 

Γξαζηεξηφηεηα: Δπεμεξγαζηείηε ΓΗΑΣΗ θάλεηε απηφ πνπ θάλεηε 

 

Ζ απάληεζε ζην ΓΗΑΣΗ απνθαιχπηεη ην φξακα. Πξνζδηνξίδεη ην ζεκείν πνπ ζέιεηε λα 

πάηε, βνεζά ζην λα επηθνηλσλήζεηε ηη ζέιεηε λα επηηχρεηε θαη παξαθηλεί ηνπο 

αλζξψπνπο λα αθνινπζήζνπλ ηελ θαηεχζπλζή ζαο. Γείηε ην Δξγαιείν 6 πνπ ζα ζαο 

δηεπθνιχλεη ζηελ απνζαθήληζε ησλ ζηφρσλ ηεο δξάζεο. 
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Γξαζηεξηφηεηα: Δπεμεξγαζηείηε ζε ΠΟΗΑ αλάγθε αληαπνθξίλεζηε 

 

Ζ απάληεζε ζην ζε ΠΟΗΑ αλάγθε αληαπνθξίλεζηε απνθαιχπηεη ηελ απνζηνιή ηνπ 

έξγνπ. Γείηε ην Δξγαιείν 7 – Αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο. Απηφ ην εξγαιείν ζα ζαο 

βνεζήζεη λα μεθαζαξίζεηε ζε πνηα αλάγθε ζαο αληαπνθξίλεζηε κε ζαθήλεηα. 

 

 

Γξαζηεξηφηεηα: Δπεμεξγαζηείηε ΠΧ΢ ζα ην θάλεηε 

 

Ζ απάληεζε ζην ΠΧ΢ απνθαιχπηεη ηε ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζήζεηε. Γείηε ην 

Δξγαιείν 8 – Άζθεζε Οξακαηηζκνχ. Θα ζαο βνεζήζεη λα αλαπηχμεηε ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα επφκελα βήκαηα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα λα μεθηλήζεηε ην έξγν 

ζαο. 

 

 

΢πκβνπιεπηηθή 

 

Απηή ε ελφηεηα αζρνιείηαη κε ην πψο κπνξείηε λα δεηήζεηε αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο γηα ηελ ηδέα ζαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ρξεηάδεηαη λα παξνπζηάζεηε ηηο ηδέεο 

ζαο ζε άιινπο αλζξψπνπο φζν ην δπλαηφλ λσξίηεξα, θαζψο απηφ ζα επεξεάζεη ηα 

επφκελα βήκαηά ζαο. Πξψηα πξέπεη λα πξνζδηνξίζεηε ηηο δηθέο ζαο αλάγθεο: ηη πξέπεη λα 

γλσξίδεηε ηψξα πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεηε ζην επφκελν βήκα; 

Πξηλ δεηήζεηε αλαηξνθνδφηεζε, αμηνινγήζηε ηη πξέπεη λα γλσξίδεηε γηα λα επηβεβαηψζεηε 

ή λα πιεξνθνξεζείηε γηα επηινγέο / απνθάζεηο / νδεγίεο ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ ζαο. Ζ 

αλαηξνθνδφηεζε έρεη λα θάλεη κε ηελ παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ κε έλαλ ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα ηηο δερηνχλ, λα ηηο ζθεθηνχλ, λα κάζνπλ απφ 

απηέο θαη λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ σο βάζε γηα ηε βειηίσζε ελφο πξντφληνο, κηαο ηδέαο, κηαο 
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ζπκπεξηθνξάο ή κηαο ππεξεζίαο. ΋ηαλ δεηάηε αλαηξνθνδφηεζε, νη εξσηήζεηο ζαο πξέπεη 

λα είλαη ζαθείο θαη αθξηβείο ψζηε νη άλζξσπνη λα θαηαιάβνπλ ηη ηνπο δεηείηαη. 

Ση θάλεη κηα αλαηξνθνδφηεζε θαιή; Ζ θαιή αλαηξνθνδφηεζε είλαη ζεηηθή θαη 

επνηθνδνκεηηθή. Μηα θαιή πξνζέγγηζε ζην λα δίλνπκε αλαηξνθνδφηεζε είλαη λα 

ζρνιηάζνπκε 4 ζεηηθά ζηνηρεία πνπ έρνπκε παξαηεξήζεη θαη λα επηιέμνπκε έλα ζηνηρείν 

πνπ ρξήδεη βειηίσζεο. Αλ ρξεηάδεηαη λα θάλεηε έλα ζρφιην πνπ επηζεκαίλεη κηα αξλεηηθή 

πηπρή, βεβαησζείηε φηη απηφ είλαη επνηθνδνκεηηθφ θαη φηη δίλνληαη νη ιφγνη θαζψο θαη 

πηζαλέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε.  

Χο πξψην βήκα, πξέπεη λα βεβαησζείηε φηη ε πξφηαζή ζαο αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο 

ηνπ ζηφρνπ, ηεο νκάδαο ή ηνπ δεηήκαηνο. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα δεηήζεηε 

αλαηξνθνδφηεζε απφ άηνκα πνπ ζα επεξεαζηνχλ απφ ηελ πξφηαζή ζαο. Μπνξεί λα είλαη 

ζεκαληηθφ λα εκπιέμεηε άηνκα πνπ γλσξίδεηε θαη άηνκα πνπ δελ γλσξίδεηε. Οη 

παξερφκελεο πιεξνθνξίεο ελδέρεηαη λα πξνέξρνληαη απφ δπλεηηθνχο πειάηεο, 

αληαγσληζηέο, επηρεηξεκαηίεο, ηνπο ζπκβνχινπο, ηνπο επελδπηέο ή ηνπο ππνζηεξηθηέο 

ηνπο. 

Γξαζηεξηφηεηα: Γίλνληαο αλαηξνθνδφηεζε 

 

Γείηε ην Δξγαιείν 9 – απηή ε δξαζηεξηφηεηα ζαο βνεζά λα ρξεζηκνπνηήζεηε 

απνηειεζκαηηθά ηελ αλαηξνθνδφηεζε παξνπζηάδνληαο πψο λα δψζνπκε θαη λα ιάβνπκε 

αλαηξνθνδφηεζε κε επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν. Ζ δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

κηθξέο νκάδεο θαη έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα ζαο βνεζήζεη λα εμαζθεζείηε δίλνληαο θαη 

ιακβάλνληαο αλαηξνθνδφηεζε ψζηε λα βειηηψζεηε ηελ θαηαλφεζή ζαο. 

 

 

Δκπινθή  

 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα δίλνληαη ηδέεο γηα ην πψο λα θηλεηνπνηήζεηε ηνπο αλζξψπνπο γχξσ 

απφ ηηο ηδέεο ζαο θαη λα ηνπο ελζαξξχλεηε λα αλαιάβνπλ ζπιινγηθή δξάζε. Πξνθεηκέλνπ 

λα μεθηλήζεηε ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ ζαο ρξεηάδεζηε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο γηα 
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λα ζπκκεηάζρνπλ, νη νπνίνη λα κνηξάδνληαη κε εζάο ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ ζαο. Απηφ ζα 

κπνξνχζε λα ιάβεη ηε κνξθή κηαο “πξφζθιεζεο γηα δξάζε” ζε ζπλεξγάηεο, παξφρνπο, 

ζπκβνχινπο, εκπεηξνγλψκνλεο, κέζα ελεκέξσζεο, πειάηεο, ρνξεγνχο, επελδπηέο θαη 

πξεζβεπηέο. Κάηη ηέηνην ζα ζαο επηηξέςεη λα έρεηε πξφζβαζε ζε έλα ηεξάζηην θάζκα 

ρξήζηκσλ δεμηνηήησλ, γλψζεσλ, ηδεψλ θαζψο θαη άιισλ εηδψλ θεθαιαίσλ, φπσο θηίξηα 

θαη πιηθά. 

Μηα “πξφζθιεζε γηα δξάζε” είλαη κηα δήισζε πνπ εθθξάδεη γξήγνξα θαη ζαθψο ηηο 

αλάγθεο ζαο ζηελ θνηλφηεηα θαη ηνπο ελζαξξχλεη λα ππνζηεξίμνπλ ηελ ηδέα ζαο γηα ηελ 

νηθνδφκεζε κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο. Έηζη νη άλζξσπνη ζα γλσξίδνπλ ηη ςάρλεηε.  

 

Πξηλ θάλεηε ηελ “πξφζθιεζε γηα δξάζε”, πξέπεη λα βεβαησζείηε φηη ςάρλεηε ηα ζσζηά 

πξάγκαηα. 

Γηα λα ην θάλεηε απηφ, αθνινπζήζηε ηα εμήο βήκαηα: 

 

1. Πξνζδηνξίζηε ηνπο πφξνπο ζαο: ηη εμνπιηζκφ, ηαιέληα, δεμηφηεηεο, εκπεηξίεο θαη 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο έρεηε;  Κάλεηε απνγξαθή. 

2. Πξνζδηνξίζηε ηη ρξεηάδεζηε:  ε νκάδα ζαο έρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο; Έρεηε φινπο ηνπο πφξνπο πνπ ρξεηάδεζηε; Ση ιείπεη; 

3. Πξνζδηνξίζηε αλζξψπνπο / νξγαληζκνχο πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ, ζπλαληήζηε 

ηνπο θαη ζπδεηήζηε ηελ απνζηνιή ζαο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αμίεο καδί ηνπο. 

 

Σψξα είζηε έηνηκνη λα θάλεηε ηελ “πξφζθιεζε γηα δξάζε” γηα λα ελζαξξχλεηε ηνπο 

αλζξψπνπο λα ππνζηεξίμνπλ ηελ ηδέα ζαο. Έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα γίλεη απηφ ζα ήηαλ 

λα εμαζθεζείηε κε ην „elevator pitch‟ ψζηε λα παξνπζηάζεηε κε ζαθήλεηα ηηο πην 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. Κάληε θιηθ εδψ γηα λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην „elevator pitch‟: 

https://strategypeak.com/elevator-pitch-examples/  

 

 

 

https://strategypeak.com/elevator-pitch-examples/
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΢πλεξγαζία 

 

Ζ ζπγθέληξσζε ησλ αλζξψπσλ γηα λα ζπλεξγαζηνχλ κε ζπλεηαηξηζηηθφ ηξφπν είλαη ν 

αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο δεκηνπξγίαο ελφο επηηπρεκέλνπ έξγνπ. Έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα 

ελζαξξπλζεί ε ζπλεξγαζία θαη ε ακνηβαία βνήζεηα είλαη λα θέξνπκε ηνπο αλζξψπνπο 

θνληά ζε έλαλ θνηλφ ρψξν (φπσο κηα δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα ή ρψξν ζπλάληεζεο). Απηφ ζα 

ζαο βνεζήζεη λα δηεπθνιχλεηε ηε ζπλεξγαζία κέζα ζηελ θνηλφηεηά ζαο. Ζ ζπλεξγαζία έρεη 

ζηφρν λα : 

● Δλδπλακψζεη ηελ θνηλφηεηα 

● θαισζνξίζεη λένπο αλζξψπνπο ζηελ θνηλφηεηα 

● δψζεη κηα επθαηξία ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα κάζνπλ θάηη λέν 

● παξέρεη ρψξν θαη ρξφλν ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα βξνπλ ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο ηδέεο ηνπο 

 

Μπνξείηε λα νξγαλψζεηε κηα εθδήισζε (φπσο έλα hackathon) ζην νπνίν νη άλζξσπνη 

ζπλαληηνχληαη γηα λα εκπιαθνχλ ζε έλα ζπλεξγαηηθφ ηξφπν. Γνπιεχνπλ ζε νκάδεο γηα 

έξγα κε ζηφρν ηε ζπιινγηθή δεκηνπξγία. Γείηε ην Δξγαιείν 10 γηα πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε φιεο ηηο πξαθηηθέο ζθέςεηο ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε ελφο 

hackathon θαη ηελ ελφηεηα 2 απηνχ ηνπ Δξγαιείνπ γηα κηα ζεηξά απφ ηδέεο πνπ κπνξνχλ 

λα εκπιέμνπλ ηελ θνηλφηεηά ζαο ζηελ αλάπηπμε ησλ ζπλεηαηξηζηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ ζαο 

ηδεψλ. 

 

Δλδπλάκσζε 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ παίξλνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο αηζζάλνληαη ελδπλακσκέλνη. Γηα λα γίλεη 

απηφ είλαη ζεκαληηθφ νη άλζξσπνη λα αηζζάλνληαη φηη έρνπλ παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ νπνηαζδήπνηε δξαζηεξηφηεηαο ζηελ θνηλφηεηα. 
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Ζ ελδπλάκσζε ηεο θνηλφηεηαο βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη ε παξνρή δεμηνηήησλ, πφξσλ, 

πεδίσλ ππεπζπλφηεηαο, επθαηξηψλ, θηλήηξσλ ζηνπο αλζξψπνπο, ζα ηνπο βνεζήζεη λα 

αλαιάβνπλ δξάζε ζπιινγηθά γηα ηα ζέκαηα πνπ εθείλνη νξίδνπλ σο ζεκαληηθά. Ζ ζσζηή 

ζπλεξγαζία ζεκαίλεη πνηνηηθά θαιή επηθνηλσλία, ελζσκαηψλνληαο ηηο απφςεηο φισλ θαη 

επηηξέπνληαο ζε φινπο λα ζπκκεηάζρνπλ. Ζ εμάζθεζε ζηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε είλαη 

βαζηθφ ζηνηρείν ηεο κάζεζεο ησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Ζ ελεξγεηηθή αθξφαζε είλαη κηα ζεκαληηθή δηαπξνζσπηθή ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεηάδεηαη θάπνην ρξφλν γηα λα ηε κάζεη θάπνηνο αιιά αμίδεη λα ην δνθηκάζεηε. Ο ζθνπφο 

ηεο είλαη λα επηθεληξσζείηε πιήξσο θαη κφλν ζε απηφ πνπ ιέγεηαη εθείλε ηε ζηηγκή κε φιεο 

ζαο ηηο αηζζήζεηο. Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε κηα πνηθηιία ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ 

κέζσλ (φπσο ην ρακφγειν, ηε βιεκκαηηθή επαθή, ην γλέςηκν, θιπ.) γηα λα κεηαθέξεηε 

ζηνλ νκηιεηή φηη ζπκκεηέρεηε ελεξγά ζε απηφ πνπ ζαο ιέεη. Δάλ δελ ην θάλεηε απηφ, ηφηε ν 

νκηιεηήο κπνξεί λα ζπκπεξάλεη φηη δελ ζαο ελδηαθέξεη απηφ πνπ ζαο ιέεη.  

Ζ δηαδηθαζία ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο ζπλεπάγεηαη : 

● λα αθνχηε ηνλ νκηιεηή κε φιεο ζαο ηηο αηζζήζεηο, ρξεζηκνπνηψληαο ιεθηηθέο θαη κε 

ιεθηηθέο κεζφδνπο (πεξηερφκελν, κνξθή) 

● λα παξακέλεηε νπδέηεξνη ζε ζρέζε κε ηηο πιεξνθνξίεο ή ηηο απφςεηο πνπ 

δηαηππψλνληαη 

● λα ξσηάηε ηνλ νκηιεηή ψζηε λα βειηηψζεηε ηε δηθή ζαο θαηαλφεζε (δηεπθξίληζε) 

● λα αλαδηαηππψλεηε φζα εηπψζεθαλ κε παξφκνηα γιψζζα γηα λα εληζρχζεηε ηα 

ζεκεία ηνπο (ζχλζεζε) 

 

Γξαζηεξηφηεηα: Άζθεζε ελεξγεηηθήο αθξφαζεο  

 

Γείηε ην Δξγαιείν 11 γηα κηα άζθεζε ε νπνία ζα ζαο βνεζήζεη λα αλαπηχμεηε ηηο 

απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη ζηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε, κέζσ εμάζθεζεο 

ηφζν σο νκηιεηήο, φζν θαη σο παξαηεξεηήο θαη αθξναηήο. 
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Έλαο άιινο ηξφπνο λα ηνπο ελζαξξχλεηε είλαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ζρεηηθά κε δεηήκαηα πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. Ζ παξαθάησ άζθεζε βνεζά ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα θαηαλνήζνπλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επίηεπμεο ζπλαίλεζεο. 

 

 

Γξαζηεξηφηεηα: Άζθεζε ιήςεο απνθάζεσλ 

 

Γείηε ην Δξγαιείν 12 σο έλα ρξήζηκν ηξφπν λα εμαζθεζείηε ζηελ ιήςε απνθάζεσλ κε 

ζπλαίλεζε ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζελάξην ψζηε λα εμεηάζεηε δηαθνξεηηθέο ζεσξήζεηο. 

 

Απηή ε ελφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζαο έρεη εηζαγάγεη ζε κεζφδνπο πνπ ζα ζαο 

βνεζήζνπλ λα ζπγθεληξψζεηε κηα θνηλφηεηα ή νκάδα γχξσ απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα. 

Σψξα είζηε έηνηκνη λα ην αλαπηχμεηε απηφ πεξαηηέξσ, θαη ε ελφηεηα 2 νξίδεη πψο λα 

δηακνξθψζεηε απηή ηε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηψληαο ηε κνξθή hackathon. 
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(5) ΔΝΟΣΖΣΑ 2 - COOPSTARTER HACKATHON 
 

Δηζαγσγή γηα ην COOPSTARTER HACKATHON 

 

Οη πξαθηηθέο θαη παηδαγσγηθέο πηπρέο ηεο ζπγθέληξσζεο κηαο θνηλφηεηαο γχξσ απφ κηα 

εληαία ηδέα έρνπλ ήδε ζπδεηεζεί ζηελ πξψηε ελφηεηα απηνχ ηνπ εγρεηξηδίνπ, θαζψο θαη 

κεξηθά παξαδείγκαηα ησλ ζπλεξγαηηθψλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ. Απηή ε ελφηεηα 

ρξεζηκνπνηεί έλα απφ απηά ηα εξγαιεία, ην hackathon (φπσο πεξηγξάθεηαη ζην Δξγαιείν 

10), γηα λα δψζεη κηα δνκή ζηε δηαδηθαζία ζπιινγηθήο δηακφξθσζεο θαη λα ζπληνλίζεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα κε κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ ζα ζπλερίζνπλ γηα λα ζρεκαηίζνπλ 

κηα ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε.  

 

Πεξηερφκελν Hackathon: , ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν δηεξγαζίαο δηπινχ δηακαληηνχ 

γηα λα δεκηνπξγήζεηε, λα αλαπηχμεηε θαη λα δνθηκάζεηε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα. 

Σν ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηα πεξηζζφηεξα έξγα είλαη κηα αξρηθή ηδέα ή κηα έκπλεπζε. 

Έρνληαο ήδε ζπγθεληξψζεη κηα θνηλφηεηα γχξσ απφ κηα θεληξηθή ηδέα, ν ζθνπφο απηνχ 

ηνπ hackathon είλαη λα αλαπηπρζεί θαη λα ηξνπνπνηεζεί απηή ε ηδέα θαη λα βεβαησζείηε φηη 

νη πειάηεο θαη νη ζπλεξγάηεο ζαο θαηαλννχλ θαη εθηηκνχλ ηη πξέπεη λα επηηχρεη ε 

επηρείξεζε. 

Σν πεξηερφκελν ηνπ hackathon ζρεκαηίδεηαη γχξσ απφ ηηο ηδέεο ηεο ζρεδηαζηηθήο ινγηθήο, 

εηδηθά ην κνληέιν δηεξγαζίαο δηπινχ δηακαληηνχ. ΢αο πξνηείλνπκε λα δηαηξέζεηε ην 

hackathon ζε ηέζζεξηο θάζεηο (Workshops) πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ κηα επαλαιεπηηθή 

δηαδηθαζία απφθιηζεο θαη ζχγθιηζεο ζθέςεο πνπ ζηνρεχεη λα δεκηνπξγήζεη, λα αλαπηχμεη 

θαη λα δνθηκάζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα θαηά ηελ πξνεηνηκαζία γηα ηελ εθθίλεζε κηαο 

ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο (ηκήκα 3). 

 

Σν πξψην δηακάληη επηθεληξψλεηαη ζηελ απνζαθήληζε ησλ αλαγθψλ πνπ ε επηρεηξεκαηηθή 

ηδέα έρεη σο ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη (ζρεδηάδνληαο πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε) θαη 

νλνκάδεηαη ζπρλά ην δηακάληη ηεο ζηξαηεγηθήο. Απνηειείηαη απφ δχν θάζεηο, πνπ 
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αληηπξνζσπεχνπλ ηε δηπιή δηαδηθαζία δηεξεχλεζεο ηνπ ηη αλάγθεο έρνπλ νη δπλεηηθνί 

πειάηεο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (ΑΝΑΚΑΛΤΦΣΔ: απνθιίλνπζεο) θαη ζπλζέηνπλ ηα 

επξήκαηα γχξσ απφ έλα ή ιίγα ζεκεία εζηίαζεο (ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΣΔ: ζπγθιίλνπζα). Απηή ε 

δηαδηθαζία αθνξά ηελ θαζηέξσζε κηαο ζηξαηεγηθήο ("θάλνληαο ην ζσζηφ") θαη ην 

απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζα ζπλερηζηεί ζην δεχηεξν δηακάληη. 

 

Σν δεχηεξν δηακάληη επηθεληξψλεηαη ζηελ παξαγσγή επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ θαη ηελ 

παξάδνζε ελφο πξντφληνο πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο πνπ νξίδνληαη απφ ην πξψην 

δηακάληη (ζρεδηάδεη ηα πξάγκαηα ζσζηά), θαη ζπρλά νλνκάδεηαη ην δηακάληη-ιχζε. 

Απνηειείηαη απφ δχν μερσξηζηέο θάζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην δηπιή δηαδηθαζία 

ζθέςεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα  ηθαλνπνηεζνχλ πξαθηηθά νη αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (ΑΝΑΠΣΤΞΣΔ: απνθιίλνπζεο), θαη ηελ εθαξκνγή 

απηψλ ησλ ηδεψλ κέζσ ηεο θαηαζθεπήο, ησλ πξσηνηχπσλ θαη ησλ δνθηκψλ 

(ΤΛΟΠΟΗΖ΢ΣΔ: ζπγθιίλνπζα). Απηή ε δηαδηθαζία αθνξά ηελ εθηέιεζε ζην ζρεδηαζκφ 

("πινπνηψληαο ηα πξάγκαηα πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε") θαη ην απνηέιεζκα απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη έλα πξντφλ θαη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ έρεη 

νινθιεξσζεί φζν ην δπλαηφλ ην πεξηζζφηεξν κέξνο ηνπ.  

Μηα απνθιίλνπζα θάζε (θαη έλα workshop) έρεη σο ζηφρν λα αλνίμεη έλα πεδίν έξεπλαο θαη 

λα δηαθιαδσζεί κε πηζαλέο πξνθιήζεηο ή ηδέεο φζν ην δπλαηφλ επξχηεξεο. Καηά ηε 

δηάξθεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ πνιχ ιίγα φξηα ζην αληηθείκελν 

θαη ην πεδίν εθαξκνγήο, αιιά νξηζκέλεο κέζνδνη δνκήο ηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε δηαδηθαζία ζηε ζσζηή θαηεχζπλζε. 
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Μηα ζπγθιίλνπζα θάζε (θαη workshop) ζηνρεχεη ζην λα θιείζεη έλα πεδίν έξεπλαο, 

πεξηνξίδνληαο ηηο πηζαλέο πξνθιήζεηο ή ηδέεο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην ζπγθεθξηκέλεο 

θαη αθξηβείο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ, ε ζηαδηαθή θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ 

εξεπλεηηθνχ πιηθνχ ζε ζέκαηα, “ζπζηάδεο” θαη ηδέεο ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ, επαλαιακβαλφκελα πξσηφηππα, δνθηκέο θαη 

αλάιπζε ζα πξέπεη λα θέξεη ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα φζν ην δπλαηφλ πην θνληά πξνο ηελ 

νινθιήξσζε. 

 

Δλεξγνπνηψληαο / εκπιέθνληαο άηνκα - δηακνξθψλνληαο ην ζθεληθφ 

 
Μφιηο θηάζεη ν θαζέλαο ζην γεγνλφο ηνπ hackathon, είλαη ζεκαληηθφ λα παξνπζηάζεηε ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ εκέξα θαη λα ζθηαγξαθήζεηε έλα 

ρξνλνδηάγξακκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Βεβαησζείηε φηη έρεηε θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Μπνξεί επίζεο λα ζέιεηε λα νξίζεηε βαζηθνχο θαλφλεο, φπσο 

Σχήμα 1, Dan Nessler 2016 
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αλαθέξεηαη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Αθνχ δηεθπεξαησζνχλ ηα παξαπάλσ, έλαο πνιχ 

θαιφο ηξφπνο γηα λα πξνεηνηκαζηνχλ θαη λα είλαη αθνζησκέλνη γηα ηελ επφκελε κέξα είλαη 

λα μεθηλήζεηε κε κηα δξαζηεξηφηεηα γηα ην ζπάζηκν ηνπ πάγνπ (Icebreaker). Γείηε ηα 

εξγαιεία 13 θαη 14 γηα νξηζκέλα παξαδείγκαηα πξψηεο γλσξηκίαο πνπ κπνξείηε λα 

δνθηκάζεηε. 

 

Πψο λα ελζαξξχλεηε ηελ ζπκκεηνρή ρσξίο απνθιεηζκνχο 

 

Πξηλ μεθηλήζεηε, είλαη ζεκαληηθφ λα νξίζεηε ζαθψο ην πξφβιεκα πνπ ζέιεηε λα ιχζεηε θαη 

επίζεο ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη. Δλζαξξχλεηε ηνπο αλζξψπνπο λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζε φπνην βαζκφ ζέινπλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δψζεηε ζηνπο αλζξψπνπο 

αξθεηφ ρξφλν λα ζθεθηνχλ ηδέεο, κπνξνχλ είηε λα ην θάλνπλ απηφ κφλνη ηνπο είηε ζε 

δεπγάξηα θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηζηξέςνπλ ζε νιφθιεξε ηελ νκάδα. Πξνζπαζήζηε λα 

δηαζθαιίζεηε φηη νη ηδέεο φισλ κειεηψληαη ηζάμηα ζε απηφ ην ζηάδην, έζησ θαη αλ αξγφηεξα 

δελ πξνρσξήζνπλ φιεο παξαπέξα. Απηφ δελ ζεκαίλεη πσο απιψο νη άλζξσπνη θσλάδνπλ 

ηηο ηδέεο ή ηηο γξάθνπλ ζε Post-it ή ζε flipchart. Μπνξείηε λα δεηήζεηε απφ ηνπο 

αλζξψπνπο λα θαληαζηνχλ δηαθνξεηηθά ζελάξηα πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ψζηε νη 

ηδέεο πνπ δεκηνπξγνχληαη λα απνθηήζνπλ βάζνο θαη ιεπηνκέξεηεο. Γηα παξάδεηγκα (ε 

ιίζηα δελ είλαη εμαληιεηηθή): 

 

● Γίλεηε δεκηνπξγηθνί - παξέρεηε εμνπιηζκφ ρεηξνηερλίαο θαη θάλεηε ηνπο 

αλζξψπνπο λα δεκηνπξγνχλ κνληέια ή εηθφλεο ησλ ηδεψλ. 

● Γψζηε θάξηεο ραξαθηήξσλ - έηζη ψζηε νη άλζξσπνη λα παξαηεξήζνπλ κηα ζεηξά 

απφ δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο ζηηο ηδέεο πνπ δεκηνπξγνχληαη - φπσο νη ειηθησκέλνη, 

νη λένη, νη άλζξσπνη κε νξηζκέλα ζπκθέξνληα θ.ιπ. 

● Αληηζηξέςηε ην πξφβιεκα - αληί λα δεηήζεηε απφ ηνπο αλζξψπνπο λα βξνπλ 

ηδέεο γηα επίιπζε ή λα απνηξέςεηε έλα πξφβιεκα, λα ηνπο δεηήζεηε λα ππνδείμνπλ 

πψο κπνξεί λα πξνθιεζεί ή λα γίλεη ρεηξφηεξν. Απηφ κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα 

επηζεκάλεηε ηα πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα απνθχγεηε θαη λα ζπκβάιιεηε ζηε 

δεκηνπξγία ζεηηθψλ ηδεψλ. 
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Μέξνο 1 – ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ – Πξψην workshop 

 

Αλαθαιχπηνληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

 

Δηζαγσγή 

Σν ζεκείν εθθίλεζεο γηα ην πξψην workshop είλαη ε αξρηθή ηδέα ή ε έκπλεπζε. Σψξα είλαη 

θαηξφο λα ελεξγνπνηήζεηε ηε δχλακε θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο θνηλφηεηαο πνπ έρεη 

ζπγθεληξσζεί, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί θάηη πνιχηηκν γηα φινπο. Απηφ γίλεηαη κε ηε 

δηαζθάιηζε φηη νπνηαδήπνηε ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε απνθαζίζεηε λα ρηίζεηε, είλαη ε 

ζσζηή γηα ηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο. 

 

Ζ θάζε ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ (θαη ην workshop) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δηαθιάδσζε ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ηεο εζηίαζεο ησλ νκάδσλ, θαζψο θαη ηε δηεξεχλεζε ελφο κεγάινπ 

θάζκαηνο δπλαηνηήησλ θαη επθαηξηψλ σο πξνο ηα πξντφληα. Απηή ε θάζε ζρεηίδεηαη κε ην 

ζρεκαηηζκφ εξσηήζεσλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ πξνβιεκάησλ θαη ηελ δηεξεχλεζε ππνζέζεσλ 

ψζηε λα εληνπίζεηε ηελ θαηάιιειε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. 

 

ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ – Θεσξία 

 

Καηά ηελ αλάπηπμε ηδεψλ γηα ηελ έλαξμε νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

κπνξείηε λα θάλεηε ηηο ζσζηέο εξσηήζεηο. ΢ηελ νηθνδφκεζε ελφο βηψζηκνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη νξγάλσζεο έλα θεληξηθφ ζέκα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ, ε νπνία παξαδνζηαθά ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ηηο 

αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ (θνηλφηεηα θαη κεκνλσκέλα κέιε) θαη ηηο αλάγθεο ησλ εηαίξσλ. 

 

΋ηαλ αλαπηχζζνπκε ηδέεο γηα ηελ έλαξμε κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο, νη θεληξηθέο 

αλεζπρίεο ζα πξέπεη λα είλαη 1) νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη 2) νη αλάγθεο 
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ηνπ πιεζπζκνχ πνπ απαξηίδεη ηελ ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε. Ζ απάληεζε ζηηο αθφινπζεο 

εξσηήζεηο είλαη έλαο ηξφπνο πξνζέγγηζεο. 

 

Γηαηί ην θάλνπκε απηφ; 

Πηζηεχνπκε φηη έρνπκε κηα θαιή ηδέα θαη ζέινπκε λα ηελ αλαπηχμνπκε ζπιινγηθά. Δπεηδή 

ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα βηψζηκε ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε πξέπεη λα κάζνπκε ηη 

αμία κπνξνχκε λα πξνζθέξνπκε ζηνπο πειάηεο καο θαη ηηο αμίεο πνπ κνηξαδφκαζηε. 

 

Πψο ζα ην θάλνπκε απηφ; 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαθαιχςνπκε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο, ρξεζηκνπνηνχκε 

ελζπλαίζζεζε. 

Γηα λα ηθαλνπνηήζνπκε (θαη λα αλαθαιχςνπκε) ηηο δηθέο καο αλάγθεο (θαη αξρέο), 

ζπλεξγαδφκαζηε. 

Ζ θάζε ηεο έξεπλαο (ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ) ζρεηίδεηαη κε ην λα ππνινγίζνπκε ηη γλψζε 

ρξεηάδεηαη, πψο λα απνθηήζνπκε απηή ηε γλψζε θαη λα θάλνπκε ζσζηή έξεπλα πξνο απηή 

ηε θαηεχζπλζε. Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα δηεμαρζεί ζε ηξία ζηάδηα: 

 

 Σν πξψην ζηάδην είλαη λα ακθηζβεηήζεηε ηηο θεληξηθέο παξαδνρέο πίζσ απφ ηελ 

αξρηθή ηδέα, πξνθεηκέλνπ λα αλαθαιχςεηε λέα πεδία ελδηαθέξνληνο θαη δπλαηνηήησλ. 

Ζ θνηλφηεηα ζα πξέπεη λα ην πξάμεη καδί κέζα ζε έλα δεδνκέλν ρξνληθφ πιαίζην. 

 Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη λα ζπγθεληξσζεί φιν ην πιηθφ θαη ηα ζέκαηα πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη, θαη λα επηιέμεηε ζρεηηθνχο ηνκείο έξεπλαο. Μελ αθήλεηε έμσ έλα ζέκα, αλ 

ππάξρεη θάπνηνο πνπ ην ζεσξεί ζεκαληηθφ. Απιά αθήζηε ηνπο λα ρεηξηζηνχλ ηελ 

έξεπλα. 

 Σν ηξίην ζηάδην είλαη λα μεθηλήζεηε ηελ έξεπλα ησλ ζεκάησλ ηεο επηινγήο ζαο, 

εθαξκφδνληαο ηφζν πξσηνγελείο (πεδίν) φζν θαη δεπηεξνγελείο (γξαθείν) κεζφδνπο 

έξεπλαο θαη πξνζπαζψληαο λα αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα απφ θάζε δπλαηή 
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γσλία. Λάβεηε ππφςε ηηο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη 

λα γλσξίδεηε πσο δεκηνπξγείηε κηα δηα-ιεηηνπξγηθή νκάδα. 

 

 

Σν απνηέιεζκα ηνπ workshop 

Πξέπεη λα απνηειείηαη απφ κηα αξθεηά δηαηεηαγκέλε, αιιά επξέσο δηαδεδνκέλε ζεηξά 

ηδεψλ, γεληθψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ παξαηεξήζεσλ, δειψζεσλ πειαηψλ, αθαδεκατθψλ θαη 

κε εγγξάθσλ, πιεξνθνξηψλ θαη ζπλδέζκσλ ζρεηηθά κε ζπλαθή ζέκαηα, θαη φ, ηη άιιν 

ζεσξεί ε νκάδα ζρεηηθφ κε ηελ εθθίλεζε ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ζαο επηρείξεζεο. 

΢πκβνπιεπηείηε ηα δηαθνξεηηθά εξγαιεία γηα λα απνθαζίζεηε πψο εζείο ζέιεηε λα 

παξνπζηαζηεί ην πεξηερφκελν. 

 

ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ – Πξαθηηθή 

 

Σχήμα 2, Dan Nessler 2016 
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Γηαηίζεηαη κεγάιε πνηθηιία εξγαιείσλ ζην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί ην πξαθηηθφ 

θνκκάηη ηεο ακθηζβήηεζεο ηεο αξρηθήο ηδέαο, ε νκαδνπνίεζε ηνπ πιηθνχ ζε θαηαλνεηέο 

θαηεγνξίεο (ζέκαηα) θαη ε ζσζηή έξεπλα γχξσ απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα. Μεξηθά απφ 

απηά έρνπλ ζρεδηαζηεί ζην παξαθάησ ηκήκα. Πξνηείλνπκε λα αθνινπζήζεηε ηα παξαπάλσ 

ηξία βήκαηα (κέξε) θαη λα επηιέμεηε ηα εξγαιεία πνπ ζεσξείηε απαξαίηεηα.  

 
΢πλνκηιία ελ θηλήζεη-πνηνηηθή ζπλέληεπμε 

 
Απηφ ζα βνεζήζεη λα εμαρζνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ νη πειάηεο θαη ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ζαο δίλεη κηα ηδέα γηα ην πψο ε ζπλεηαηξηζηηθή ζαο επηρείξεζε 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ επίιπζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ.  

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/walking-conversation/  

 
Απφςεηο 

 
Έρνληαο ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο απφ πειάηεο ζρεδηάδνληαο κηα “Άπνςε”, απηφ βνεζάεη 

ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνθίι θαη ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ηνπο. 

Υξήζηεο . . . Θσκάο (κεραληθφο) 

ρξεηάδεηαη λα . . . εθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ ζρεδίνπ 

ψζηε λα . . . λα αλαπηχμεη έλα ζρέδην εξγαζίαο 

επεηδή . . . απηφ ζα απμήζεη ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο 

https://www.interaction-design.org/literature/article/define-and-frame-your-

designchallenge-by-creating-your-point-of-view-and-ask-how-might-we 

 

Αλάιπζε θνξέσλ/ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ 

 
Έλαο ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα είλαη έλα πξφζσπν, έλαο νξγαληζκφο, κηα επηρείξεζε, 

κηα έλσζε ή κηα θνηλφηεηα. Οπνηαδήπνηε ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα πνπ αλαιακβάλεη ην 

έξγν, αθφκε θαη κε κηα αθεξεκέλε έλλνηα.  

 

Ζ αλάιπζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ είλαη έλα εμαηξεηηθά ζηξαηεγηθφ εξγαιείν θαη 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζρεδηαζηεί κηα ζπλνιηθή εηθφλα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/walking-conversation/
https://www.interaction-design.org/literature/article/define-and-frame-your-designchallenge-by-creating-your-point-of-view-and-ask-how-might-we
https://www.interaction-design.org/literature/article/define-and-frame-your-designchallenge-by-creating-your-point-of-view-and-ask-how-might-we


2017-1-BE01-KA202-024764 

Πσο λα γίλεηο ζπλεηαηξηζηήο 

θαη πξεζβεπηήο 

ζπλεηαηξηζκψλ 

40 

 

ζπκθεξφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο καο 

επηρείξεζεο. 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/stakeholder-analysis/ 

 
Παξαηήξεζε 

 
Απηφ ην εξγαιείν είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκν φηαλ ρξεηάδεηαη λα εμεηάζεηε ηηο ξνέο εξγαζίαο 

θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πειαηψλ θαη ζπρλά ζα απνθαιχπηνπλ ζπλήζεηεο ή άγλσζηεο 

αιήζεηεο ζρεηηθά κε απηφ πνπ πξαγκαηηθά ρξεηάδνληαη. 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/observation/ 

 

Δπαστηπιότητα: Επιππόσθετα επγαλεία ςποστήπιξηρ τος ΑΝΑΚΑΛΥΨΕ 

 

΢ην Δξγαιείν 15 κπνξείηε λα βξείηε κηα νινθιεξσκέλε ζεηξά πξφζζεησλ εξγαιείσλ γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηνπ ηκήκαηνο πξαθηηθήο ηνπ ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ. 

 

 

 

Μέξνο 2 – ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ – Γεχηεξν workshop 

 

Πξνζδηνξίδνληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

 

Σν δεχηεξν workshop μεθηλά κε βάζε ηελ έξεπλα πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην πιαίζην ηνπ 

πξψηνπ workshop. Ζ αξρηθή ηδέα ζα έρεη θαιπθζεί εληειψο απφ θαηαηγηζκφ εξσηήζεσλ, 

φισλ ησλ εηδψλ πιεξνθνξίεο θαη αηειείσηα ζέκαηα θαη ππνζέκαηα. Δίλαη πιένλ θαηξφο λα 

εξγαζηεί ε νκάδα ζαο εληνπίδνληαο θεληξηθέο ηδέεο θαη ελδηαθέξνπζεο επθαηξίεο. Απηφ 

γίλεηαη αξγά φιν θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ην ηη πξαγκαηηθά ζα θάλεη ε ζπλεηαηξηζηηθή ζαο 

επηρείξεζε θαη πψο. 
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Ζ θάζε ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ (θαη ην workshop) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο 

ζηηο δπλαηφηεηεο ηεο νκάδαο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ πιηθνχ γεληθά. 

Απηφ ζα γίλεηαη κε ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ηνλ εληνπηζκφ κνηίβσλ, ηελ επηβεβαίσζε ή ηελ 

άξλεζε ππνζέζεσλ θαη ζπλζέηνληαο πιεξνθνξίεο ζε κία ή ζε κεξηθέο ηδέεο γηα πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε. 

 

ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ – Θεσξία 

 

΋ηαλ εξγαδφκαζηε γηα λα νξίζνπκε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα θαη γηα ηε εζηίαζε ηνπ πεδίνπ 

ελδηαθέξνληφο καο, πξέπεη λα απαληήζνπκε ζε κεξηθέο απφ ηηο ίδηεο εξσηήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε γηα λα μεθηλήζνπκε ηηο έξεπλέο καο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ 

workshop. Ζ εζηίαζή καο ζα πξέπεη λα είλαη ζηε θαηαλφεζε ηνπ πιήξνπο πεδίνπ ησλ 

βαζηθψλ θαζεθφλησλ ηεο επηρείξεζήο καο θαη ηνλ εληνπηζκφ εηδηθψλ γλψζεσλ ζρεηηθά κε 

ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο, ηελ ππεξεζία πνπ πξφθεηηαη λα εθηειέζνπκε, θαη ηηο 

επθαηξίεο πνπ έξρνληαη κε απηφ. 

Θα πξέπεη ηψξα λα κπνξνχκε λα επηβεβαηψζνπκε ή λα απνξξίςνπκε κηα πξνεγνχκελε 

ππφζεζε ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο θνηλφηεηαο θαη λα είκαζηε ζε ζέζε λα 

επηθεληξσζνχκε ζε κία (ή ζε κεξηθέο) θεληξηθέο ηδέεο, κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο 

θαηεγνξηνπνίεζεο θαη εμάιεηςεο. 

 
Γηαηί ην θάλνπκε απηφ;  

 

Έρνπκε εξεπλήζεη έλα επξχ θάζκα ηδεψλ θαη ζεκάησλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα πξνζθέξνπκε αμία ζηνπο πειάηεο θαη ζηνπο εαπηνχο καο. Σψξα 

ζέινπκε λα εζηηάζνπκε ζηελ θαιχηεξε επθαηξία γηα ηελ θνηλφηεηά καο, λα ζπλαληεζνχκε 

θαη λα ην πινπνηήζνπκε. 

 

Πψο ζα ην θάλνπκε απηφ;  

ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗΕΟΤΜΔ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο (θαη ησλ εαπηψλ καο) πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαλνήζνπκε ην πξντφλ καο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Διπίδνπκε λα επηθνηλσλήζνπκε ηηο 
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ζπλεηαηξηζηηθέο αμίεο πνπ κνηξαδφκαζηε κε ηνλ ππφινηπν θφζκν. Ζ θάζε 

θαηεγνξηνπνίεζεο (ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ) ζρεηίδεηαη κε ην λα απνθαζίζνπκε ζρεηηθά κε ην 

επίθεληξν ηεο επηρεηξεκαηηθήο καο ηδέαο θαη κε ην λα ξσηήζνπκε ηνλ εαπηφ καο: «Ση 

γλσξίδνπκε;», «Πνηα είλαη ε επθαηξία ΜΑ΢;» θαη «Πψο κπνξνχκε λα ηθαλνπνηήζνπκε (ή λα 

εθηειέζνπκε απηέο ηηο εξγαζίεο); "Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηξία 

ζηάδηα: 

● Σν πξψην ζηάδην είλαη λα ζπγθεληξψζνπκε πιηθφ, λα εληνπίζνπκε θεληξηθέο ηδέεο θαη 

λα δηαηξέζνπκε ηελ έξεπλα ζε ζέκαηα ή θαηεγνξίεο. Γηαθνξεηηθέο πεξηνρέο επηηξέπεηαη 

λα επηθαιχπηνληαη, αξθεί θάζε ηκήκα λα έρεη ζαθψο θαζνξηζκέλν ζηφρν. Ζ θνηλφηεηα 

πξέπεη λα ην θάλεη ζπιινγηθά θαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

● Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη λα εμεηάζνπκε ηηο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηηο ππφινηπεο ηδέεο, θαη λα αμηνινγήζνπκε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο 

θαζεκίαο απφ απηέο. ΢πληζηάηαη λα εμεηαζηνχλ ζχληνκα πηζαλέο αγνξέο, 

καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε, ηπρφλ νξγαλσηηθνί θίλδπλνη θαη πηζαλέο ζπλεξγαζίεο. 

● Σν ηξίην ζηάδην είλαη λα ξσηήζεηε ηνλ εαπηφ ζαο “Πψο κπνξνχκε λα” πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί κηα ζαθήο άπνςε γηα ην πψο ε επηρείξεζε πξφθεηηαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ΠΟΗΟ΢ πξφθεηηαη λα θάλεη ηη, θαη πψο ε ζπλεηαηξηζηηθή ζαο 

επηρείξεζε πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζεη ζε θαζεκεξηλή βάζε. Απηφ ην ζηάδην απαληά 

ζηελ κεζνδνινγία ”Άπνςε” πνπ πινπνηήζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα θαη ζα είλαη 

εμαηξεηηθή πξνεηνηκαζία γηα ηνλ πξαγκαηηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζρεδηαζκφ (φπσο ζα 

δνχκε αξγφηεξα). 

 

Σν πξντφλ ηνπ workshop 

Θα πξέπεη λα είλαη κηα ζαθήο θαη ιεπηνκεξήο θαηαλφεζε ηνπ ηη ζαο ιέεη ε έξεπλα, έλαο 

νξηζκφο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ εξγαζηψλ κε ηνπο νπνίνπο ζα πνξεπηεί ε ζπλεηαηξηζηηθή 

ζαο επηρείξεζε θαη κηα θαηάιιειε ζπκθσλία θαη δηαηχπσζε ελφο πξνθαηαξθηηθνχ 

νξάκαηνο γηα ηε ζπλεηαηξηζηηθή ζαο επηρείξεζε. Ζ νκάδα ζαο ζα πξέπεη λα αξρίζεη λα 

κηιάεη ζρεηηθά κε ηνπο ξφινπο θαη ηηο δεμηφηεηεο, ηηο πηζαλέο πεξηνρέο αλάπηπμεο θαη λα 
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είλαη ζε ζέζε λα νξίζεη ηξεηο βξαρππξφζεζκα επηηεχμηκνπο ζηφρνπο γηα ηελ ζπλεηαηξηζηηθή 

επηρείξεζε.  

 

ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ – Πξαθηηθή 

 

Γηα λα βνεζήζεηε ζην δχζθνιν έξγν ηεο ηειηθήο επηινγήο ηνπ πιηθνχ ζαο θαη λα 

απνθαζίζεηε γηα ην επίθεληξν ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ζαο επηρείξεζεο, ζαο πξνηείλνπκε ηα 

παξαθάησ εξγαιεία. ΋ζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία, ζπληζηνχκε λα αθνινπζήζεηε ηα 

παξαπάλσ ηξία βήκαηα (ζηάδηα). 

 

Mindmapping 

 

Έλα mindmap κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απνθαιχςεη ζέκαηα ζην εξεπλεηηθφ πιηθφ 

θαη λα αλαπηχμεη ζθέςεηο θαη ηδέεο. Ο ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζεί κηα ζπλνιηθή εηθφλα 

ηνπ ζρεδίνπ κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε λα απεηθνλίδνληαη νη ζρέζεηο θαη λα αλαδχνληαη ηα 

πξφηππα. Ζ κέζνδνο είλαη θαηάιιειε γηα εθαξκνγή ζε νκάδα. 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/mindmap/  

 

Πψο κπνξνχκε λα  

 

Ζ πξνθαλήο ζπλέρηζε ηεο κεζνδνινγίαο “Άπνςε” . Απηή ε εξψηεζε απεπζχλεηαη άκεζα 

ζην δήηεκα ηνπ πψο λα ηθαλνπνηήζνπκε ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη καο βνεζά λα 

ζπλερίζνπκε ηε δνπιεηά καο κε κηα πνιχ πξαθηηθή πξννπηηθή. 

https://designsprintkit.withgoogle.com/methods/understand/hmw-directions/  

http://www.designkit.org/methods/3  

 

Αλάιπζε ζπκπιέγκαηνο / Cluster analysis 

 

Μηα κέζνδνο ζπιινγήο θαη δηάηαμεο πιηθνχ ζε νκάδεο. Γηεπθνιχλεη ην δηάινγν. 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/cluster-analysis/  

 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/mindmap/
https://designsprintkit.withgoogle.com/methods/understand/hmw-directions/
http://www.designkit.org/methods/3
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/cluster-analysis/
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Γξαζηεξηφηεηα: Δπηπξφζζεηα εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ – 

Πξαθηηθή 

 

Δθηφο απφ ηα εξγαιεία πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, πξνηείλνπκε επίζεο έλα εχξνο 

εμαηξεηηθψλ online πεγψλ απφ φπνπ κπνξείηε λα επηιέμεηε απφ ην Δξγαιείν 15. Δπίζεο, 

ηα εξγαιεία πνπ πξνηείλνληαη ζηε πξνεγνχκελε ελφηεηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαη ζε απηή. 

 

 

Μέξνο 3 – ΑΝΔΠΣΤΞΔ – Σξίην workshop 

 

Αλέπηπμε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

 

Δηζαγσγή 

Σν ζεκείν εθθίλεζεο γηα ην ηξίην workshop είλαη ε ζαθψο θαζνξηζκέλε πξφθιεζε ή 

πξφβιεκα (αλάγθεο ρξήζηε) πνπ ήηαλ ην απνηέιεζκα ηνπ δεχηεξνπ workshop. Ζ αξρηθή 

ηδέα ζα έρεη πιένλ κεηαηξαπεί ζε κηα πνιχ βαζηθή επηρεηξεκαηηθή ηδέα, ε νπνία ζα πξέπεη 

ηψξα λα αλαπηπρζεί απφ ηελ άπνςε ηεο ζπλνρήο, ησλ δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πεδίσλ θαη ηνπ γεληθνχ πεδίνπ εθαξκνγήο. Δίλαη θαηξφο ε νκάδα λα αλαιχζεη ηηο πξαθηηθέο 

δπλαηφηεηεο ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη λα θάλεη ην πξψην πξνζρέδην ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 

 

Ζ θάζε ΑΝΔΠΣΤΞΔ (θαη ην workshop) ραξαθηεξίδεηαη απφ ην δεχηεξν ζέκα πνπ αλνίγεη, 

ζην νπνίν ε νκάδα εγθξίλεη ηελ θεληξηθή επηρεηξεκαηηθή ηδέα θαη κηα ή πεξηζζφηεξεο απφ 

ηηο έλλνηεο αλαπηχζζνληαη πεξαηηέξσ. Οη κέζνδνη κνηάδνπλ κε εθείλεο απφ ην ζηάδην 

ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ, αιιά επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ πινπνίεζε θαη πεξηιακβάλνπλ 

brainstorming, επηινγή ηδεψλ θαη επηρεηξεκαηηθή κνληεινπνίεζε. Σα θεληξηθά ηκήκαηα 
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πειαηψλ, νη πξνηάζεηο αμίαο θαη νη εηαίξνη ζα ζρεδηαζηνχλ γηα πξψηε θνξά θαηά ηε 

δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο. 

 

ΑΝΔΠΣΤΞΔ – Θεσξία 

 

΋ηαλ εξγαδφκαζηε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, πξέπεη λα δηαθιαδψζνπκε 

ηηο πξνζπάζεηέο καο γηα δεχηεξε θνξά (απνθιίλνπζα ζθέςε) θαη λα πξνζπαζήζνπκε λα 

μεδηπιψζνπκε ην πεδίν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ πνπ πεξηβάιιεη ηελ θεληξηθή 

πξφθιεζε ηνπ έξγνπ καο. Ζ εζηίαζή καο πξέπεη λα είλαη ζηελ πξαθηηθή πιεπξά ηνπ, 

ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο, θαη ζηφρνο καο είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα 

επξχ θάζκα ηδεψλ θαη δπλαηφηεησλ γηα ην πψο ζα ηελ εθηειέζνπκε. 

Απηή ε δηαδηθαζία ζα καο νδεγήζεη θαη πάιη ζην λα δηακνξθψζνπκε ππνζέζεηο γηα ηνπο 

πειάηεο θαη ζην πψο ζα δνκήζνπκε ηε ζπλεηαηξηζηηθή καο επηρείξεζε θαη ζα 

δεκηνπξγήζνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο δπλαηέο ιχζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα ηηο 

αμηνινγνχκε πξνζπαζψληαο λα θάλνπκε ην φξακά καο φζν ην δπλαηφλ πην απηφ. 

 

Γηαηί ην θάλνπκε απηφ; 

Έρνπκε νξίζεη ηηο αλάγθεο πνπ ζέιεη λα αληηκεησπίζεη ε ζπλεηαηξηζηηθή καο επηρείξεζε θαη 

έρνπκε κηα ζπγθεθξηκέλε ηδέα γηα ην πψο ζα θέξεη αμία ζηνπο πειάηεο θαη ζηνπο εαπηνχο 

καο. Σψξα ζέινπκε λα αλαπηχμνπκε ηελ ηδέα γηα ηελ επηρείξεζε, απνθαιχπηνληαο ηηο 

πξαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο δπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο κηαο βηψζηκεο ζπλεηαηξηζηηθήο 

επηρείξεζεο θαη πξνεηνηκάδνληαο ηελ θνηλφηεηά καο ψζηε λα ζπγθεληξσζνχκε θαη λα ην 

πινπνηήζνπκε (εθηέιεζε). 

 

Πψο πξέπεη λα ην θάλνπκε απηφ; 

 

Γεκηνπξγνχκε ηδέεο πξνθεηκέλνπ λα βξνχκε ηε ζσζηή απάληεζε ζην πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδνπκε θαη γηα λα θαηαλνήζνπκε ην πιήξεο πεδίν ηεο επηρείξεζήο καο θαη ηελ 

αμία πνπ δεκηνπξγεί. Απηή ε θάζε ηδεψλ (ΑΝΔΠΣΤΞΔ) αθνξά ηελ αλαδήηεζε πξαθηηθψλ 
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ιχζεσλ θαη ηε κνληεινπνίεζε ηεο δηθήο καο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ καο. ΢θεθηφκαζηε ηδέεο (ηδεαζκφο), ηηο 

αμηνινγνχκε (αμηνιφγεζε) θαη απνθαζίδνπκε πνηα ζχλνια ηδεψλ ζα εθηειέζνπκε. Απηή ε 

δηαδηθαζία κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξία βήκαηα: 

 

 Σν πξψην βήκα είλαη λα ζπγθεληξψζεηε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο ηδέεο. Μελ 

πεξηνξίδεηε ηνλ εαπηφ ζαο, εξγαζηείηε ζπιινγηθά θαη αλαδεηήζηε φιεο ηηο πηζαλέο 

ιχζεηο, φζν πην ηξειέο ηφζν ην θαιχηεξν. Ζ θνηλφηεηα πξέπεη λα ην θάλεη ζπιινγηθά 

θαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

 Σν δεχηεξν βήκα είλαη λα αμηνινγήζεηε ηηο ηδέεο ρσξίο λα θξίλεηε θαη ρσξίο λα 

ζρνιηάζεηε. 

 

 Δζηηάζηε ζηε δεκηνπξγία αμίαο θαη επηιέμηε ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

απηφ κε ζχλεζε. Πάιη, ζαο ζπληζηνχκε λα εμεηάζεηε ζχληνκα πηζαλέο αγνξέο, 

καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε, νξγαλσηηθνχο θηλδχλνπο θαη εηαηξηθέο ζρέζεηο. 

 

 Σν ηξίην βήκα είλαη λα απνθαζίζεηε γηα ην ηζρπξφηεξν ζχλνιν ηδεψλ θαη λα 

πξνζπαζήζεηε λα δεκηνπξγήζεηε κηα επηζθφπεζε ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ζαο 

επηρείξεζήο ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ θακβά επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Να είζηε φζν 

πην ζαθείο κπνξείηε θαη λα μέξεηε φηη ν πξψηνο θακβάο πνηέ δελ είλαη απφιπηα 

αθξηβήο. Βεβαησζείηε φηη έρεηε επηθεληξσζεί ζηε ζχλδεζε κεηαμχ πξνηάζεσλ αμίαο 

θαη πειαηψλ. 

 
Σν πξντφλ ηνπ workshop 

 
Θα πξέπεη λα είλαη κεξηθέο ιεπηνκεξείο θαη αλεπηπγκέλεο ηδέεο πνπ κπνξνχλ λα 

πξνρσξήζνπλ ζε πξσηφηππα θαη δνθηκέο. Χο ηψξα, ζα έρεηε έλα ζαθέο φξακα γηα ηηο 

θεληξηθέο αμίεο ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ζαο επηρείξεζεο θαη ην ηη είδνπο επηρείξεζε πξφθεηηαη 

λα έρεηε. Σν πξνθαηαξθηηθφ φξακα πνπ ήηαλ ην πξντφλ ηεο ηειεπηαίαο θάζεο κπνξεί ηψξα 
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λα εθδεισζεί ζε κηα πξνθαηαξθηηθή απνζηνιή, θαη ε νκάδα ζαο πξέπεη λα απνθαζίζεη γηα 

ηνπο ξφινπο θαη ηηο δεμηφηεηεο, ηνπο δπλεηηθνχο ηνκείο αλάπηπμεο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ζέζεη ηξεηο βξαρππξφζεζκνπο επηηεχμηκνπο ζηφρνπο γηα ηελ ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε.  

 

ΑΝΔΠΣΤΞΔ – Πξαθηηθή 

 

Γηα λα βνεζήζεηε ηελ νκάδα ζαο ζηελ αλάπηπμε ηδεψλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο, ζαο 

πξνηείλνπκε κηα ζεηξά απφ εμαηξεηηθνχο πφξνπο ζην δηαδίθηπν γηα λα δηαιέμεηε, φπσο 

πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. Δπίζεο, ηα εξγαιεία πνπ πξνηείλνληαη ζηελ πξνεγνχκελε 

ελφηεηα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ μαλά εδψ. ΋ζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία, εκείο ζπληζηνχκε 

λα αθνινπζήζεηε ηα παξαπάλσ ηξία βήκαηα. 

 

Kαηαηγηζκφο ηδεψλ (Brainstorming) 

 

Ο θιαζζηθφο θαηαηγηζκφο ηδεψλ κπνξεί λα δηεπθνιπλζεί κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο θαη έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηηο πξνηηκήζεηο ηεο νκάδαο γηα λα απνθαζίζεη πψο 

ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη πνιιέο ηδέεο ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Έλαο ηξφπνο ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ε επαλεμέηαζε ηεο εξψηεζεο “Πψο κπνξνχκε λα” πνπ ηέζεθε ζηε 

πξνεγνχκελε ελφηεηα, κφλν πνπ απηή ηε θνξά ρσξίο φξηα ζην πεδίν θαη ην αληηθείκελν. 

Δζχ απνθαζίδεηο. 

 
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/classic-brainstorm/  

 
Δπηινγή ηδεψλ κε ςεθνθνξία κε θνπθίδεο 

 
Απηή είλαη κηα απιή θαη απνηειεζκαηηθή κέζνδνο γηα ηελ επηινγή ηδεψλ, βάζεη 

ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ θαη είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή γηα ηελ νκαδηθή εξγαζία. Ζ 

κέζνδνο δηεπθνιχλεη ην δηάινγν θαη ππνζηεξίδεη ην δηεπηζηεκνληθφ ραξαθηήξα ηεο έλαξμεο 

θαη ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

 
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/idea-selection-by-dot-voting/ 

 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/classic-brainstorm/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/idea-selection-by-dot-voting/
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Κακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

 
Απηή είλαη ρσξίο ζχγθξηζε ε πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε θαη δνθηκαζκέλε κέζνδνο γηα 

ηε δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Πεξάζηε ιίγν ρξφλν γηα λα αλαθαιχςεηε θαη 

λα εξγαζηείηε κε ην εξγαιείν θαη γλσξίζηε ην θαη νη πξνζπάζεηέο ζαο ζα αληακεηθζνχλ. 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/model/business-model-canvas/ 

 

Γξαζηεξηφηεηα: ΑΝΔΠΣΤΞΔ – Πξαθηηθή 

 

Δπηπξφζζεηα κε ηα εξγαιεία πνπ πεξηγξάςακε παξαπάλσ, πξνηείλνπκε κηα ζεηξά απφ 

εμαηξεηηθέο online πεγέο πνπ πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο ζην Δξγαιείν 15. Οξηζκέλα 

απφ ηα εξγαιεία πνπ πξνηάζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα κπνξεί επίζεο λα είλαη 

ρξήζηκα ζε απηφ ην ηκήκα, νπφηε πεηξακαηηζηείηε κε ηα εξγαιεία πνπ πηζηεχεηε φηη είλαη 

ηα πιένλ θαηάιιεια. 

 

 

Μέξνο 4 – ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ – Σέηαξην workshop 

 

Τινπνηψληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

 

Δηζαγσγή 

Σν ηέηαξην workshop μεθηλά κε ηελ εζηηαζκέλε επηρεηξεκαηηθή ηδέα πνπ ήηαλ ην 

απνηέιεζκα ηεο θάζεο αλάπηπμεο. Αθνχ έγηλε αληηθείκελν αμηνιφγεζεο θαη έγηλε θαη ε 

πξψηε επηρεηξεκαηηθή κνληεινπνίεζε, ε ηδέα ζαο ζα πξέπεη ηψξα λα είλαη αξθεηά απηή 

ψζηε λα γίλεη ην πξσηφηππν θαη λα δνθηκαζηεί πξνθεηκέλνπ λα αλαθαιπθζνχλ ηνκείο 

βειηίσζεο φζνλ αθνξά ηε ρξεζηηθφηεηα θαη ηε ζθνπηκφηεηα. Δίλαη ψξα γηα λα 

επηθεληξσζεί ε νκάδα κφλν ζηελ πξαθηηθή επίιπζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. 

 

Ζ θάζε ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ (θαη ην workshop) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δεχηεξε νξηνζέηεζε ηνπ 

πεδίνπ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ, ζηελ νπνία ε νκάδα ζαο επεμεξγάδεηαη ην πνηεο δεμηφηεηεο, 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/model/business-model-canvas/


2017-1-BE01-KA202-024764 

Πσο λα γίλεηο ζπλεηαηξηζηήο 

θαη πξεζβεπηήο 

ζπλεηαηξηζκψλ 

49 

 

ηθαλφηεηεο θαη πφξνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο. Οη 

κέζνδνη κνηάδνπλ κε απηέο απφ ην ζηάδην ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ, κε ηελ εμαίξεζε φηη ηα ζηάδηα 

απηήο ηεο θάζεο (θαηαζθεπή, δνθηκή, επαλάιεςε) κπνξεί (θαη πξέπεη) λα επαλαιεθζνχλ 

αξθεηέο θνξέο πξηλ απφ ηελ νινθιήξσζε ηνπ workshop. Σψξα πξνζπαζνχκε λα 

νηθνδνκήζνπκε έλα κνληέιν ηνπ πξντφληνο ζαο θαη λα ην ηνπνζεηήζνπκε ζηα ρέξηα ησλ 

πηζαλψλ πειαηψλ. 

 

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ – Θεσξία 

 

΋ηαλ εξγαδφκαζηε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχκε ζηα πην ζπλαθή θαη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο καο θαη λα 

πξνζπαζήζνπκε λα αληηγξάςνπκε έλα ζελάξην πνπ έξρεηαη φζν ην δπλαηφλ πην θνληά ζηε 

πξαγκαηηθή εκπεηξία ηνπ πειάηε. Ζ νκάδα ζαο πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα ζπλζέζεη ην 

επξχ θάζκα ηεο έξεπλαο, ηνπο νξηζκνχο θαη ηηο ηδέεο πνπ απνθηήζεθαλ ζε πξνεγνχκελεο 

θάζεηο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ην πξσηφηππν ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ θέξλεη αμία 

ζηνλ πειάηε θαη ζαο επηηξέπεη λα απνθαζίζεηε πψο λα πξνρσξήζεηε. 

Απηή ε δηαδηθαζία ζα μεθηλήζεη κε ηελ ππφζεζή ζαο ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

θαη ηελ ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε πνπ ζέιεηε λα μεθηλήζεηε. Θα πάξεηε ζεκαληηθά 

καζήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δνκήο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ ζαο, φρη κφλν σο νξγαληζκνχ, 

αιιά θαη σο πξαθηηθή επηρεηξεκαηηθή νληφηεηα ε νπνία ρξεηάδεηαη λα δηεθπεξαηψλεη 

θαηαζηάζεηο. Κάληε κηα ιίζηα κε φιεο ηηο θπζηθέο θαη ηερληθέο πηπρέο ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο 

ζαο επηρείξεζεο θαζψο πξνρσξάηε.  

 

Γηαηί ην θάλνπκε απηφ; 

 

Σψξα έρεηε κηα ζηαζεξή επηρεηξεκαηηθή ηδέα. Ξέξεηε πνηνη είλαη νη πειάηεο ζαο. Έρεηε κηα 

ηδέα γηα ην πψο ζα θέξεη αμία ζηνπο αλζξψπνπο (θαη ηνπο εαπηνχο ζαο). Σψξα πξέπεη λα 

θαηαιάβεηε αλ απηφ ζα ζπκβεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα φπσο λνκίδεηε φηη ζα κπνξνχζε.  

 

Πψο πξέπεη λα ην θάλνπκε απηφ; 
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Κάλνπκε έλα πξσηφηππν θαη δνθηκάδνπκε γηα λα βεβαησζνχκε φηη ην πξντφλ καο θέξλεη 

αμία ζηνπο αλζξψπνπο πνπ πηζηεχνπκε φηη είλαη νη πειάηεο καο θαη λα αλαθαιχςνπκε 

πψο θαη εάλ ην πξντφλ καο ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπο. Ζ δνθηκαζηηθή θάζε 

(ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ) αθνξά ηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο κηαο πξαθηηθήο ιχζεο ζε έλα πξφβιεκα, 

θαη ηε δηακφξθσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ καο κνληέινπ ψζηε λα ηαηξηάδεη ζηελ ξνπηίλα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο πνπ ηειηθά ζα εθδεισζεί κφιηο αξρίζνπκε ηελ ζπλεηαηξηζηηθή καο 

επηρείξεζε. Καηαζθεπάδνπκε θαη δνθηκάδνπκε ηα πξσηφηππα κέρξη λα είκαζηε 

ηθαλνπνηεκέλνη, φηη ην πξντφλ καο είλαη αξθεηά θαιφ. Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηξία ζηάδηα: 

 

● Ο ζηφρνο ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ είλαη λα δεκηνπξγεζεί έλα πξσηφηππν πνπ λα 

πξνζεγγίδεη ην ηειηθφ πξντφλ φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν. Μελ θνβάζηε απφ ηελ 

έιιεηςε θαηάιιεισλ πιηθψλ, ρξφλνπ ή εξγαιείσλ, αιιά εξγαζηείηε ζπιινγηθά θαη 

πεηξακαηηζηείηε γηα λα βξείηε ηελ θαιχηεξε πξνζνκνίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 

απηηθήο εκπεηξίαο. Να είζηε δεκηνπξγηθνί θαη ηνικεξνί. Ζ θνηλφηεηα πξέπεη λα ην θάλεη 

ζπιινγηθά θαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

● Σν δεχηεξν ζηάδην αθνξά ηε δνθηκή θαη ηελ αλάιπζε. Δληνπίζηε ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

είλαη φζν πην θνληά ζην κειινληηθφ ζαο πειάηε, αθήζηε ηνπο λα δνθηκάζνπλ ην 

πξσηφηππν, ζε θάπνηνπο ρσξίο εμήγεζε θαη ζε θάπνηνπο κε επεμήγεζε θαη θξνληίζηε 

λα θαηαγξάςεηε ηα ζρφιηά ηνπο. Δπηθεληξσζείηε ζηε δεκηνπξγία αμίαο θαη θάληε 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο επηζπκίεο γηα ην πξντφλ 

ζαο. Αλαιχζηε ηα επξήκαηα. 

 

● Σν ηξίην ζηάδην είλαη λα επαλαιάβεηε ηηο εξγαζίεο θαηαζθεπήο / πξσηνηχπνπ θαη 

δνθηκήο / αλάιπζεο κέρξη λα είζηε ηθαλνπνηεκέλνη φηη ην πξσηφηππφ ζαο δελ κπνξεί λα 

γίλεη ΚΑΛΤΣΔΡΟ. Γηα θάζε επαλάιεςε λα θαηαγξάςεηε ηηο αιιαγέο πνπ θάλαηε θαη 

πψο αληαπνθξίζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηε δνθηκή. Αλαζεσξείζηε ην επηρεηξεκαηηθφ 

ζαο κνληέιν εάλ ρξεηαζηεί. Ζ εζηίαζή ζαο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζε πξνηάζεηο 

αμίαο θαη ζηνπο πειάηεο, αιιά κπνξείηε λα εμεηάζεηε ηνπο πφξνπο, ην θφζηνο, ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαη ηα έζνδά ζαο, έηζη απνθηάηε αξγά κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο 
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επηρεηξεκαηηθήο ζαο επθαηξίαο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη ε 

ζπλεηαηξηζηηθή ζαο επηρείξεζε. 

 

Σν πξντφλ ηνπ workshop 

 
Πξέπεη λα είλαη έλα πξσηφηππν πνπ έρεη δνθηκαζηεί αξθεηέο θνξέο θαη κηα πην πξνεγκέλε 

θαηαλφεζε ηεο πξαθηηθήο δέζκεπζεο γηα ηελ νηθνδφκεζε κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο 

επηρείξεζεο. Ζ θνηλφηεηά ζαο πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα αμηνινγήζεη πηζαλέο αγνξέο, 

καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε, νξγαλσηηθνχο θηλδχλνπο θαη ζπλεξγαζίεο φζν ην δπλαηφλ πην 

αληηθεηκεληθά. Θα πξέπεη λα είλαη αξθεηά ζαθέο πνηνη πφξνη θαη πνηεο επαγγεικαηηθέο 

δεμηφηεηεο ζαο ιείπνπλ (αλ ππάξρνπλ) θαη λα πξνζπαζήζεηε λα ξπζκίζεηε έλα ρξνληθφ 

πιαίζην γηα ηελ εθθίλεζε ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ζαο επηρείξεζεο. Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη φηη 

ε ζπλεηαηξηζηηθή ζαο επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εξγαζηεί γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζεηξάο 

αμηψλ θαη αξρψλ. Μηα επηρείξεζε πνπ βαζίδεηαη ζε εμαηξεηηθέο ηδέεο θαη αξρέο θαη είλαη ζε 

ζέζε λα ηα θέξεη απηά ζηνπο πειάηεο, δελ κπνξεί πνηέ λα απνηχρεη θαη ζα απνηειέζεη έλα 

εμαηξεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ γηα φινπο. 

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ – Πξαθηηθή 

 

Παξαθάησ πεξηγξάθεηαη κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

ελφηεηα ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ. Απηά ζα βνεζήζνπλ ηελ νκάδα ζαο ζηελ παξνρή ηδεψλ γηα ηελ 

ζπλεηαηξηζηηθή ζαο επηρείξεζε. Λάβεηε ππφςε ζαο ηα εξγαιεία πνπ πξνηάζεθαλ ζηελ 

πξνεγνχκελε ελφηεηα ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ζε απηή. ΋ζνλ αθνξά 

ηε δηαδηθαζία, εκείο ζπληζηνχκε λα αθνινπζήζεηε ηα παξαπάλσ ηξία βήκαηα. 

Γξαζηεξηφηεηα: Δπηπξφζζεηα εξγαιεία γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ – 

Πξαθηηθή 

 

Γηα λα δψζεηε ζε εζάο θαη ηελ νκάδα ζαο κηα θαιή επηινγή εξγαιείσλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ελφηεηαο ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ ππάξρεη κηα ζεηξά απφ online πεγέο γηα λα 

δηαιέμεηε, νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη ζην Δξγαιείν 15. Μεξηθά απφ απηά ηα εξγαιεία 

κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ππνζηήξημε άιισλ ηκεκάησλ ηνπ hackathon. 
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Σαρεία πξνηππνπνίεζε 

Απηή ε κέζνδνο ζα επηηξέςεη ζηελ νκάδα ζαο λα θαηαζθεπάζεη (θαη λα δνθηκάζεη) 

γξήγνξα έλα απιφ πξσηφηππν, πξνθεηκέλνπ λα δνθηκάζεηε γξήγνξα ηηο θεληξηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ πξντφληνο ζαο. 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/rapid-prototyping/  

 

Πξνζρέδην ππεξεζίαο 

 
Απηή ε κέζνδνο δηεπθνιχλεη κηα νπηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε θαη ηηο 

νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ έξρνληαη καδί ηεο. Παξέρεη κηα επηζθφπεζε ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ ηκεκάησλ πειαηψλ, δξαζηεξηνηήησλ ζην πξνζθήλην αιιά θαη ζηα παξαζθήληα, 

ππνζηήξημεο θαη αμηνιφγεζεο πξντφλησλ. Δλζσκαηψλεη ην εξγαιείν ηαμηδηνχ ρξήζηε. 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/service-blueprint/  

 

Γνθηκή ρξήζηε (πξνζνκνίσζε) 

 
Απηή ε κέζνδνο πξνζνκνηψλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ πξντφληνο-ρξήζηε, 

ρξεζηκνπνηψληαο  ηηο ηερληθέο “παηρλίδη ξφισλ” θαη “ζπλέληεπμε”. Απηφ ζπλήζσο 

εθαξκφδεηαη αλ δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο δπλεηηθφο πειάηεο. 

 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/user-test/ 

 

΢χληνκε νκηιία 

 
Μηα ζχληνκε νκηιία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν γηα λα απνθαιχςεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηνπ πξντφληνο ζαο θαη ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ φζν θαη σο κέζν επηθνηλσλίαο ηεο 

πξνζθνξάο αμίαο ζαο κε ηνπο δπλεηηθνχο επελδπηέο ή πειάηεο. Αλ ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ελλνηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηεο 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/rapid-prototyping/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/service-blueprint/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/user-test/
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αμίαο ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε είλαη δχζθνιν λα εμεγεζεί κε έλαλ απιφ ηξφπν, απηφ ζεκαίλεη φηη 

πηζαλψο θάηη ιείπεη απφ ηελ αιπζίδα αμίαο ζαο. 

 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/pitch/  

 

 

 

Πξνρσξήζηε ζηελ έλαξμε ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ζαο επηρείξεζεο. 

 

Μφιηο νινθιεξψζεηε ηελ εθδήισζε hackathon θαη έρεηε ζπλεξγαζηεί κε άιινπο γηα λα 

δεκηνπξγήζεηε, λα αλαπηχμεηε θαη λα δνθηκάζεηε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα, κπνξείηε λα 

ζθεθηείηε ηψξα ζρεηηθά κε ην είδνο ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο πνπ ζα ζέιαηε λα 

δηακνξθψζεηε θαη πψο απηή ζα ηξέμεη. Σν επφκελν ηκήκα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζα 

ζαο νδεγήζεη ζε δηάθνξεο πηπρέο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη 

ηα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα λα απνγεησζεί. 

Σχήμα 3, Dan Nessler 2016 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/pitch/
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(6) ΔΝΟΣΖΣΑ 3 – Αο ΞΔΚΗΝΖ΢ΟΤΜΔ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΑ 
 
Δηζαγσγή θαη επηζθφπεζε 

 
Οη ζπλεηαηξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη έλαο ηζρπξφο θαη εδξαησκέλνο δεκνθξαηηθφο ηξφπνο 

ζπλεξγαζίαο αλζξψπσλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Μφιηο έρεηε ην επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν θαη ην ζρεδηαζκφ ζαο ζηε ζέζε ηνπο, πξέπεη λα ιάβεηε ηα ηειεπηαία θαη ζεκαληηθά 

βήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ηεο δηθήο ζαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο θαη απηφ ην βήκα 

πεξηιακβάλεη λνκηθά θαη νξγαλσηηθά δεηήκαηα θαη ηηο ηειηθέο πηλειηέο ζην επηρεηξεκαηηθφ 

ζαο ζρέδην. 

Ννκηθά δεηήκαηα 

 
Πξέπεη λα επηιέμεηε κηα θαηάιιειε λνκηθή κνξθή γηα ηνλ ζπλεηαηξηζκφ ζαο, ε επηινγή ηεο 

νπνίαο ζα εμαξηεζεί απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα “ζηήζεηε” ηνλ ζπλεηαηξηζκφ. ΢ε απηφ 

ην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ζεκαληηθφ λα ιάβεηε ππφςε ην πσο νη ζπλεηαηξηζηηθέο 

αξρέο θαη αμίεο ζα ελζσκαησζνχλ θαη ζα απνηππσζνχλ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

ζπλεηαηξηζκνχ. Δπνκέλσο, πξέπεη λα δψζεηε κεγάιε πξνζνρή ζηα αθφινπζα: 

 Πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ 

 Γνκή ηδηνθηεζίαο 

 Γνκή δηαθπβέξλεζεο 

 Γηακνηξαζκφο ηνπ θέξδνπο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθφ κνληέιν 

 

Σν θαηαζηαηηθφ ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί κε ην ηζρχνλ 

ζπλεηαηξηζηηθφ λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη ζηελ εθάζηνηε ρψξα. ΋ηαλ δελ ππάξρεη 

ζπγθεθξηκέλε ζπλεηαηξηζηηθή λνκνζεζία, ηα θαηαζηαηηθά ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ησλ ζπλεηαηξηζηηθψλ αξρψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ νη 

ζπλεηαηξηζηηθέο αξρέο θαη αμίεο λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θαη ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη παξαδείγκαηα 
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φπσο ε βησζηκφηεηα θαη ε αλάπηπμε, ηε ζπλερή ζπλεξγαηηθή εθπαίδεπζε, ηηο κεζφδνπο 

δεκνθξαηηθνχ ειέγρνπ, επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ζπλεηαηξηζκψλ. 

Οη επηά ζπλεηαηξηζηηθέο αξρέο βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ηαπηφηεηαο 

θαη πξέπεη ζε απηέο λα βαζίδεηαη ην θαηαζηαηηθφ ηνπ νξγαληζκνχ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηελ αθξηβή θχζε ηεο 

ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο. Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ζπλεηαηξηζηηθέο 

αμίεο θαη αξρέο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ, 

αλαηξέμηε ζηνλ «Οδεγφ γηα ηνπο πξεζβεπηέο». 

Ννκηθφ πιαίζην 

 

Σα λνκηθά πιαίζηα θαη ηα θνξνινγηθά θαζεζηψηα γηα ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο δηαθέξνπλ απφ 

ρψξα ζε ρψξα. Χο εθ ηνχηνπ, δελ είλαη δπλαηφλ λα πεξηγξαθεί κηα θαζνιηθή πνξεία 

δξάζεο φζνλ αθνξά ην λνκηθφ πιαίζην πνπ ζα εθαξκνζηεί απφ φινπο φζνπο βξίζθνληαη 

ζηελ αξρή ηεο αλάπηπμεο κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

Τπάξρνπλ ρψξεο φπνπ δελ ππάξρνπλ θαζφινπ ή ζρεδφλ θαζφινπ ζπγθεθξηκέλνη λφκνη θαη 

θαλνληζκνί ζρεηηθά κε ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο θαη φπνπ δελ ιακβάλνληαη ππφςε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπλεηαηξηζκψλ. Άιιεο ρψξεο έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο πνπ κπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί φηη επλννχλ ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, θαη ππνζηεξίδνπλ πεξαηηέξσ ηε δεκηνπξγία λέσλ ζπλεηαηξηζκψλ2. 

Πξέπεη ινηπφλ λα έρεηε θαηά λνπ φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεηε λα δνκήζεηε ηνλ 

ζπλεηαηξηζκφ ζαο, ην ππαγνξεχεη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ηνλ ζπλεηαηξηζκφ θαη 

ππαγνξεχεηαη επίζεο απφ ηε ρψξα ζηελ νπνία ζα εδξεχεη ν ζπλεηαηξηζκφο. 

Χο εθ ηνχηνπ, ηα ζεκαληηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ είλαη πξψηα απ 'φια ε 

απνζαθήληζε ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη ηνπ θνξνινγηθνχ θαζεζηψηνο έηζη ψζηε λα 

ππάξρνπλ νη ζεκέιηνη ιίζνη θαη λα κπνξέζεηε λα δνκήζεηε θαη λα νηθνδνκήζεηε ηνλ 

                                                             
2 Doing Co-operative Business Report, Hans Groeneveld, p. 20 
(https://ica.coop/sites/default/files/publication-files/ica-doing-co-operative-business-1184669165.pdf) 
Ελληνική ζκδοση http://www.diktio-kapa.dos.gr/keimena/DoingCoopBusinessICA-gr.pdf 

https://ica.coop/sites/default/files/publication-files/ica-doing-co-operative-business-1184669165.pdf
http://www.diktio-kapa.dos.gr/keimena/DoingCoopBusinessICA-gr.pdf
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ζπλεηαηξηζκφ απφ εθεί θαη χζηεξα. Αλαηξέμηε ζηνλ ζχκβνπιφ ζαο, αιιά θαη ζηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο, ζηηο εζληθέο ζπλεηαηξηζηηθέο νξγαλψζεηο ζαο, ηελ ηνπηθή θαη 

θπβεξλεηηθή ππνζηήξημε γηα λέεο επηρεηξήζεηο, γηα λα απνθηήζεηε ηελ απαξαίηεηε γλψζε 

ηνπ πιαηζίνπ πνπ πξφθεηηαη λα εξγαζηείηε κέζα. 

΋ηαλ μεθηλάηε κηα ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε, πξέπεη επίζεο λα ηεξείηε ηνπο λφκνπο ηεο 

ρψξαο ζαο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο: 

  “...εξγαηηθή λνκνζεζία, λφκν πεξ‟η αληαγσληζκνχ, ινγηζηηθά πξφηππα θαη 

θαλφλεο, θαλφλεο ειέγρνπ θαη πηψρεπζεο, θαη άιιεο λνκηθά ζπλαθείο πξάμεηο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα δηνηθεηηθέο πξάμεηο, δηθαζηηθέο απνθάζεηο, λνκνινγία, ζπλεηαηξηζηηθά 

θαηαζηαηηθά."3 

Έηζη δελ είλαη κφλν νη ζπλεηαηξηζηηθνί λφκνη πνπ πξέπεη λα ιάβεηε ππφςε, θαη φια απηά 

πνπ έξρνληαη καδί κε ηελ έλαξμε κηαο λέαο επηρείξεζεο κπνξεί γηα θάπνηνπο λα είλαη ιίγν 

ηξνκαθηηθφ, αιιά δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη, θαζψο κπνξεί λα μεπεξαζηεί. 

 

Πψο λα δεκηνπξγήζεηε κηα ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε 

 
Γηαθπβέξλεζε 

 

Οη ζπλεηαηξηζκνί ππάξρνπλ ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο νηθνλνκίαο: απφ ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε έσο ηε ζηέγαζε, απφ ηα αγξνθηήκαηα κέρξη ηα θαξκαθεία, απφ ηα ζνχπεξ 

κάξθεη έσο ηνπο αζιεηηθνχο ζπιιφγνπο, απφ ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο έσο ηα 

αξηνπνηεία θαη νχησ θαζεμήο. Γηαθέξνπλ ζε κέγεζνο απφ πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο έσο 

κεγάινπο δηεζλείο νξγαληζκνχο. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ είλαη 

επηηαθηηθή γηα ηελ επηρείξεζε, θαζψο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ, 

εμαζθαιίδεη ηε γεληθή θαηεχζπλζε, ηνλ ηξφπν θαηαλνκήο ηεο εμνπζίαο θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ε δηνίθεζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ινγνδνηνχλ ζηα κέιε ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ. 

                                                             
3 Doing Co-operative Business Report, Hans Groeneveld, p. 21 
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Γεδνκέλνπ φηη έρεη ηφζν κεγάιε ζεκαζία θαη κπνξεί λα ζεκάλεη ηε δηαθνξά κεηαμχ 

επηηπρίαο θαη απνηπρίαο, είλαη ζεκαληηθφ λα αθηεξψζεηε ιίγν ρξφλν γηα λα εμεηάζεηε ηηο 

εζσηεξηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ψζηε λα έρεηε νινθιεξσκέλν θαη ζπκθσλεκέλν 

θαηαζηαηηθφ ή/θαη εζσηεξηθφ θαλνληζκφ γηα ηελ δηαθπβέξλεζεο ζαο. Απηφ ην έγγξαθν ζα 

πξέπεη λα θαζνξίδεη κε ζαθήλεηα ηνλ ηξφπν δνκήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζαο νξγάλσζεο 

θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Οη ξφινη ηεο γεληθήο ζπλέιεπζεο, ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ηεο δηνίθεζεο, ησλ 

ππαιιήισλ / κειψλ ζην πιαίζην απηήο ηεο ξχζκηζεο ζα πξέπεη λα ζπδεηεζνχλ δηεμνδηθά 

θαη λα ζπκθσλεζνχλ γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη βξίζθεζηε ζηελ ζσζηή θαηεχζπλζε πξνο κηα 

ζσζηή δηαθπβέξλεζε: 

  "Ζ ζσζηή δηαθπβέξλεζε είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία θάζε επηρείξεζεο θαη 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζε κηα επηρείξεζε πνπ αλήθεη ζε κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ. 

Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε εμηζνξξφπεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ φισλ ησλ 

κειψλ κε έλαλ ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη επίζεο ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ. Δίλαη επίζεο δσηηθήο ζεκαζίαο ε νξγάλσζε λα είλαη λνκηθά ζπκκνξθνχκελε 

θαη νηθνλνκηθά πγηή θαη απηφ λα ζπκβαίλεη απφ ζρεδηαζκφ θαη φρη ηπραία».4 

Μπνξείηε λα δηαβάζεηε πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηε δηαθπβέξλεζε θαη ηε ζεκαζία ηεο 

ζσζηήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ζρεηίδεηαη εηδηθά κε ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, γηα λα έρεηε κηα 

ιεπηνκεξή επηζθφπεζε ηνπ ξφινπ θαη ησλ επζπλψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη πνιιά 

άιια ζε απηνχο ηνπο δχν νδεγνχο πνπ δεκνζηεχνληαη απφ ηνπο Co-operatives UK: 

1)  “Simply Governance: A comprehensive guide to understanding the systems and 

processes concerned with the running of a sustainable enterprise, Co-operatives UK, 2011 

2) “Simply Start-up: A guide to the process of starting a Co-operative or Community 

Enterprise, Co-operatives UK, 2011. 

 

                                                             
4 Simply Governance: A comprehensive guide to understanding the systems and processes concerned with the running 

of a sustainable, Co-operatives UK, 2011, p. 12 
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Γξαζηεξηφηεηα: Γηαθπβέξλεζε: Πξνθιήζεηο θαη ιχζεηο 

 

Ζ ζσζηή δηαθπβέξλεζε θαη νη αμίεο θαη νη αξρέο πξέπεη λα είλαη θεληξηθέο ζε φ, ηη θάλεη ν 

ζπλεηαηξηζκφο. Αλ θαη φινη νη ζπλεηαηξηζκνί αθνινπζνχλ ηηο ίδηεο αμίεο θαη αξρέο, νη 

ζπλεηαηξηζκνί αληηκεησπίδνπλ δηαθνξεηηθέο πξνθιήζεηο δηαθπβέξλεζεο αλάινγα κε ηνλ 

ηνκέα θαη ην κέγεζνο ηνπο. ΢ε απηή ηε δξαζηεξηφηεηα ζα δηαβάζεηε δηάθνξα 

παξαδείγκαηα πξνθιήζεσλ θαη ιχζεσλ δηαθπβέξλεζεο, βι. Δγρεηξίδην 16. 

● Γηαβάζηε πξνζεθηηθά φια ηα ζεκεία. 

● Αλαθέξεηε φιεο ηηο άιιεο ιχζεηο πνπ πηζηεχεηε φηη κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ λα 

μεπεξάζεηε ηηο πξνθιήζεηο. 

 

 

Άιια επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

 

Βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ζπλεηαηξηζκψλ θαη άιισλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ5 

 
Τπάξρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο κεηαμχ ζπλεηαηξηζκψλ θαη άιισλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

Γηα παξάδεηγκα ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ ηδηνθηεζία. Οη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο 

εζηηάδνπλ ηελ ηδηνθηεζία ζε έλα κφλν άηνκν ή κεξηθέο θνξέο ζε κηα κηθξή νκάδα 

ζπλεξγαηψλ. Σα κέιε – ηδηνθηήηεο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ κνηξάδνληαη εμίζνπ ηνλ έιεγρν ηνπ 

νξγαληζκνχ. ΢πλέξρνληαη ηαθηηθά γηα λα αλαιχζνπλ εθζέζεηο ιεηηνπξγίαο θαη γηα λα 

εθιέμνπλ κέιε κεηαμχ ηνπο ζε έλα ζπκβνχιην πνπ κπνξεί λα πξνζιακβάλεη δηαρεηξηζηέο 

γηα λα θξνληίδνπλ ηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο. 

                                                             
5 Μζρη των ακόλουθων 7 τμημάτων ζχουν δημοσιευθεί στο “Ready, Steady, Coop! A practical guide on how to 

support the start-up of new cooperatives”, CoopStarter, 2015. 
 http://starter.coop/content/uploads/2018/06/CoopStarter_EN.pdf 

Ελληνική ζκδοση http://www.diktio-kapa.dos.gr/starter.coop/content/uploadsGR/Ready_Steady_CoopStarterGR.pdf 

http://starter.coop/content/uploads/2018/06/CoopStarter_EN.pdf
http://www.diktio-kapa.dos.gr/starter.coop/content/uploadsGR/Ready_Steady_CoopStarterGR.pdf
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΢ε κηα παξαδνζηαθή επηρείξεζε έλα κφλν άηνκν κπνξεί λα πάξεη ηνλ έιεγρν κηαο 

κεηνρηθήο εηαηξείαο αγνξάδνληαο ηελ πιεηνςεθία ησλ κεηνρψλ, θεξδίδνληαο έηζη 

κεγαιχηεξε δχλακε ςήθνπ. ΢ε έλα ζπλεηαηξηζκφ, θαλέλα κέινο δελ κπνξεί λα αγνξάζεη ή 

λα ειέγμεη ην κεξίδην ελφο άιινπ. Κάζε κέινο έρεη ηζφηηκε ςήθν θαη νη απνθάζεηο πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο επηζπκίεο ηεο πιεηνςεθίαο. Ζ ηζρχο ζηεξίδεηαη 

πξαγκαηηθά ζηα ρέξηα ηεο βάζεο, ζηα κέιε. 

Οη πεξηζζφηεξεο παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ κε θχξην ζηφρν λα 

δεκηνπξγήζνπλ θέξδνο γηα έλα κφλν άηνκν ή γηα κηα νκάδα κεηφρσλ. Έλαο ζπλεηαηξηζκφο 

πξνζθέξεη νθέιε ζηα κέιε ηνπ πνπ ην μεπεξλνχλ απηφ. Με ηε ζπγθέληξσζε ησλ 

ρξεκάησλ θαη / ή ησλ πφξσλ ηνπο, κηα νκάδα νκντδεαηψλ αηφκσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

έλαλ ζπλεηαηξηζκφ πνπ ζα πξνζθέξεη πξντφληα πςειφηεξεο πνηφηεηαο ζε ρακειφηεξεο 

ηηκέο. Δπηπιένλ, έλαο ζπλεηαηξηζκφο επηηξέπεη ζηα άηνκα λα έρνπλ άκεζν ιφγν ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θάηη πνπ ζπρλά δελ ππάξρεη ζηηο παξαδνζηαθέο 

επηρεηξήζεηο γεληθφηεξα. 

 
΢πλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο 
΢πλεηαηξηζκνί 

Δπηρεηξήζεηο πνπ 

αλήθνπλ ζε επελδπηέο 

΢θνπφο 

Αληηπξνζψπεπζε θαη 

ππεξάζπηζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ κειψλ 

ζην ρψξν εξγαζίαο θαη 

κεξηθέο θνξέο 

επξχηεξα. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ κειψλ: 

νηθνλνκηθέο, 

θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο. 

Ζ δεκηνπξγία θέξδνπο 

γηα ηνπο κεηφρνπο 

Πσο ιεηηνπξγεί; 

΢πλήζσο δεκνθξαηηθή, 

έλα κέινο – κηα 

ςήθνο. Μπνξεί λα 

ππάξρεη εθιεγκέλε 

επηηξνπή. 

Ζ δηνίθεζε απαληά ζην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 

ησλ δεκνθξαηηθά 

εθιεγκέλσλ κειψλ, κε 

βάζε ηελ αξρή “έλα 

κέινο – κηα ςήθνο”. 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

ππφρξεν πξνο ηνπο 

κεηφρνπο. Οη ςήθνη 

θαζνξίδνληαη βάζεη ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ 

κεηνρηθνχ παθέηνπ. 
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Με κεηαβηβάζηκεο 

κεξίδεο. 

 

Μεηαβηβάζηκεο 

κεηνρέο. 

Ηδηνθηεζία Αλήθεη ζηα κέιε. Αλήθεη ζηα κέιε. 

Μεηνρέο πνπ 

δηαπξαγκαηεχνληαη 

δεκφζηα. 

Ζ ηηκή κπνξεί λα 

θπκαλζεί. 

Πνπ πάλε ηα 

θέξδε; 

Γελ δεκηνπξγεί πνιιά 

εηζνδήκαηα πέξα απφ 

ηηο εηζθνξέο ησλ 

κειψλ (ρσξίο θέξδνο). 

Δπαλεπέλδπζε ζηνλ 

ζπλεηαηξηζκφ ή ζηελ 

θνηλφηεηα, θαη / ή 

κέξηζκα κέινπο, 

βαζηζκέλν ζην 

εκπφξην κε θαη κέζσ 

ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ. 

΢ηνπο κεηφρνπο θαη 

επέλδπζε ζηελ 

επηρείξεζε. 

Έζνδα Δηζθνξέο κειψλ 
Υξεψζεηο γηα αγαζά 

θαη ππεξεζίεο 

Υξεψζεηο γηα αγαζά 

θαη ππεξεζίεο 

 

Ζ θχζε ησλ κειψλ ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ 

 

Ο ραξαθηήξαο ησλ κειψλ κπνξεί λα δηαθέξεη ζε έλα επξχ θάζκα θαη εμαξηάηαη απφ ην 

ξφιν ηνπο. Τπάξρνπλ ινηπφλ δηάθνξνη ηχπνη ζπλεηαηξηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

ζπλεηαηξηζκφο εξγαδνκέλσλ ηαηξηάδεη ζε έλαλ ζπλεηαηξηζκφ φπνπ ην πξνζσπηθφ θαηέρεη 

ηνλ ζπλεηαηξηζκφ. Ή, έλαο ζπλεηαηξηζκφο θαηαλαισηψλ ζεκαίλεη φηη νη ρξήζηεο ή νη 

θαηαλαισηέο ηεο επηρείξεζεο απνθαζίδνπλ ηηο θχξηεο θαηεπζχλζεηο. Σξίηνλ, έλαο 

ζπλεηαηξηζκφο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πξνζσπηθφ, σθεινχκελνπο, δεκφζηεο αξρέο, κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο (ΜΚΟ) ή / θαη άιιεο νξγαλψζεηο (λενιαίαο). Απηφ ζπλήζσο 
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ραξαθηεξίδεηαη ζαλ έλαο πνιπκεξήο (πνιιψλ ελδηαθεξνκέλσλ) ζπλεηαηξηζκφο. Ο 

ραξαθηήξαο ηεο θαηεγνξίαο ησλ κειψλ ζα θαζνξίζεη πνηνο έρεη ηελ δχλακε ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ.6 

Υξεκαηννηθνλνκηθφ κνληέιν 

 
΢ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, ζε αληίζεζε κε άιιεο κνξθέο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ηα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα δηαλέκνληαη ζηα κέιε αλάινγα κε ην χςνο ησλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπο κε ηνλ ζπλεηαηξηζκφ φζνλ αθνξά ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή αθφκα θαη ηελ εξγαζία 

πνπ έρνπλ ζπλεηζθέξεη θαη δελ ζρεηίδνληαη κε ην θεθάιαην (ή ηνλ ρξφλν θαη ηνπο πφξνπο) 

πνπ επέλδπζαλ γηα ηε δεκηνπξγία απηήο ηεο επηρείξεζεο. Σαπηφρξνλα, έλα κέξνο ησλ 

εηήζησλ θεξδψλ ηνπνζεηείηαη ζε θνηλφ ηακείν γηα ηελ θάιπςε ησλ θνηλψλ αλαγθψλ ησλ 

κειψλ, κε έκθαζε ζε ζέκαηα ζπλερηδφκελεο ζπλεηαηξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ζπλεηαηξηζκψλ ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Απηφ θπζηθά εμαξηάηαη απφ 

ηνλ ηξφπν δνκήο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε θαηαλνκή ηνπ θέξδνπο 

θαη ηνπ πιενλάζκαηνο έρεη ζπκθσλεζεί ζηνπο θαλνληζκνχο ηνπ θαηαζηαηηθνχ. 

Καηαλφεζε ηνπ πιενλάζκαηνο ελφο ζπλεηαηξηζκνχ 

 
Γεληθά, ε θαηαλνκή ηνπ πιενλάζκαηνο ελφο ζπλεηαηξηζκνχ θαζνξίδεηαη απφ ηνπο 

εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο / θαηαζηαηηθά. Σν πιεφλαζκα θαζνξίδεηαη ζην ηέινο ηεο 

νηθνλνκηθήο ρξήζεο ελφο ζπλεηαηξηζκνχ ή ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηνπ. 

Σν πιεφλαζκα ελφο ζπλεηαηξηζκνχ δελ είλαη θέξδνο κε ηε ζπλήζε έλλνηα ηεο ιέμεο. ΋ζνλ 

αθνξά ηνλ ζπλεηαηξηζκφ, απηή ε επηπιένλ πιεξσκή ή πιεφλαζκα ζεσξείηαη φηη έρεη 

επηζηξαθεί ζηα κέιε εάλ ην πιεφλαζκα δηαλέκεηαη κε ηνλ αθφινπζν ηξφπν. Ζ πξψηε 

πξνηεξαηφηεηα αθνξά γεληθά ην απνζεκαηηθφ ηακείν. Σν απνζεκαηηθφ ηακείν πξννξίδεηαη 

λα ζηαζεξνπνηήζεη ηηο ζπλεηαηξηζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν γηα 

επελδχζεηο πνπ επηηξέπνληαη απφ ηνπο θαλνληζκνχο. Ζ δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα αθνξά ηελ 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. Σξίηε πξνηεξαηφηεηα είλαη, γηα παξάδεηγκα, έλα πξναηξεηηθφ 

                                                             
6 Ready, Steady, Coop! A practical guide on how to support the start-up of new cooperatives, CoopStarter, 2015 

Ελληνική ζκδοση http://www.diktio-kapa.dos.gr/starter.coop/content/uploadsGR/Ready_Steady_CoopStarterGR.pdf 

http://www.diktio-kapa.dos.gr/starter.coop/content/uploadsGR/Ready_Steady_CoopStarterGR.pdf
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ηακείν, έλα ηακείν γεο θαη θηηξίσλ, έλα ηακείν θνηλνηηθήο αλάπηπμεο θαη νπνηαδήπνηε άιια 

αλαγθαία θεθάιαηα. ΢ε πνιινχο ζπλεηαηξηζκνχο, κεηά απφ ηελ δηάζεζε φισλ ησλ 

παξαπάλσ, ην ππφινηπν είλαη δηαζέζηκν ζηα κέιε κε ηε κνξθή ηφθσλ γηα ηελ επέλδπζή 

ηνπο θαη επηζηξνθήο ρξεκάησλ. Χζηφζν, νη ηφθνη απφ ην θνηλφ θεθάιαην δελ πξέπεη λα 

ππεξβαίλνπλ ην θαλνληθφ πνζνζηφ απφδνζεο ηεο επέλδπζεο. 

Δπηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

 
Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δπλαηψλ θαη αδχλακσλ ζεκείσλ ελφο επηρεηξεκαηηθνχ έξγνπ. Κάζε επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

είλαη ζαλ έλα εγρεηξίδην ή νδεγφο ηεο επηρείξεζεο ή ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο θαη ζα 

πξέπεη λα ηξνπνπνηείηαη, λα ελεκεξψλεηαη θαη λα επαιεζεχεηαη ζπλερψο απφ θάζε 

επηρεηξεκαηία, αθνχ είλαη ζπλήζσο έλα ζρέδην βαζηζκέλν ζε ζηαηηζηηθά ή εθηηκψκελα 

δεδνκέλα. Απηά ηα δεδνκέλα κπνξνχλ επίζεο λα ππνζηεξηρζνχλ απφ κηα κειέηε 

ζθνπηκφηεηαο, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζχληαμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζρεδίνπ. Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο θφξκεο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, δελ ππάξρεη 

έλα κνλαδηθφ κνληέιν. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πξνζδηνξίδνληαη δχν ηνκείο ζε έλα 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην; ην πξψην κέξνο πεξηγξαθηθφ θαη ην δεχηεξν κε νηθνλνκηθά θαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία. 

Δθηφο απφ ηελ παξνπζίαζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο, ην πεξηγξαθηθφ 

κέξνο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεκαηηθή νπηηθή πνπ 

βαζίδεηαη ην έξγν, ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ αγνξά αλαθνξάο, ην θνηλφ ζηφρν, 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξνζθεξφκελν πξντφλ ή ππεξεζία, ην ζηξαηεγηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ 

ζρέδην, ην εκπιεθφκελν πξνζσπηθφ, ηε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο θαη κάξθεηηγθ θαη αλάιπζε 

SWOT. 

Σν νηθνλνκηθφ / ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηκήκα θαιχπηεη ηνπο ηνκείο ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο 

αλάιπζεο ηνπ ηζνινγηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηδίσο ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα 

έμνδα, ηα θέξδε θαη ηηο δεκίεο, ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζρέδην θαη ηηο ηακεηαθέο ξνέο. 

΢πλεηαηξηζηηθέο νξγαλψζεηο, άιινη ζπλεηαηξηζκνί ζε ιεηηνπξγία θαη ζχκβνπινη 

επηρεηξήζεσλ ζα είλαη ζε ζέζε λα ζαο παξέρνπλ δηαθνξεηηθά κνληέια επηρεηξεζηαθνχ 
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ζρεδίνπ θαη λα ζαο βνεζήζνπλ λα εθαξκφζεηε ην κνληέιν πνπ ζα επηιέμεηε. ΢ηελ ζειίδα 

The Hive κπνξείηε επίζεο λα βξείηε ρξήζηκνπο πφξνπο, πιηθά θαη πξφηππα πνπ ζα ζαο 

βνεζήζνπλ ζηε δηαδηθαζία θαη λα νινθιεξψζεηε ην αξρηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζαο ζρέδην. Σα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηακφξθσζε θαη ηελ νινθιήξσζε ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζην «Guidebook for ambassadors». 

Σψξα, πψο κπνξεί κηα επηρεηξεκαηηθή ηδέα λα κεηαηξαπεί ζε βηψζηκε επηρείξεζε; Απηφ ην 

βήκα πεξηιακβάλεη πηπρέο πνπ ζπκπιεξψλνπλ ηε καθξνπξφζεζκε επηρεηξεκαηηθή 

πξννπηηθή, φπσο ε έξεπλα αγνξάο, ν πξνυπνινγηζκφο θαη ε ηαπηφηεηα ησλ κειψλ. 

Ζ έξεπλα αγνξάο 

 
Μφιηο έρεηε κηα ηδέα γηα έλαλ ζπλεηαηξηζκφ είηε πξφθεηηαη γηα θαηάζηεκα, θαθέ, 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο ή νηηδήπνηε άιιν, είλαη ζεκαληηθφ 

ζην ζηάδην απηφ λα έρεηε κηα βαζηά θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ 

ησλ κειινληηθψλ πειαηψλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεηε πνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ν 

ζπλεηαηξηζκφο πξέπεη λα πξνζθέξεη θαη πψο ζα πξέπεη ν ζπλεηαηξηζκφο λα ηνπνζεηήζεη 

απηά ηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηελ αγνξά. Δίλαη ζεκαληηθφ λα  ζπγθξίλεηε ηελ ηδέα κε 

ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ζηελ πεξηνρή. Ζ δέζκεπζε κε ηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία 

ελζσκαηψλεηαη ε επηρείξεζε είλαη ζεκειηψδεο.  Μηα ηδέα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

νξγάλσζε κηαο έξεπλαο κεηαμχ δπλεηηθψλ σθεινχκελσλ, πειαηψλ ή ρξεζηψλ. 

Γξαζηεξηφηεηα: Αλάπηπμε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ 

Μεηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο αγνξάο, κπνξεί λα αλαπηπρζεί έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ, ην 

νπνίν ζα πεξηγξάθεη ιεπηνκεξψο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα δηεμάγνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα θάζε κήλα ή θάζε ηξίκελν ηνπ έηνπο, θάησ απφ θάζε κία απφ ηηο αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην εγρεηξίδην 17. 

 

Θα κπνξνχζαηε επίζεο λα δνθηκάζεηε ηελ ηδέα ζαο ζε κηα πιαηθφξκα ρξεκαηνδφηεζεο 

απφ ην πιήζνο (crowdfunding). Σέηνηεο πιαηθφξκεο κπνξνχλ λα είλαη έλαο πνιχ θαιφο 

ηξφπνο γηα λα μεθηλήζεηε κηα επηρεηξεκαηηθή ηδέα, λα έξζεηε ζε επαθή κε πηζαλνχο 

http://www.thehive.coop/
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πειάηεο θαη κέιε θαη θπζηθά λα ρξεκαηνδνηεζείηε. Τπάξρνπλ πνιιέο πιαηθφξκεο πνπ 

κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν λα εμεηάζεηε φηαλ ζειήζεηε λα μεθηλήζεηε κηα επηρείξεζε. Σέηνηα 

παξαδείγκαηα είλαη: 

 Indiegogo.com 

 Kickstarter.com 

 GoFundMe.com 

 Booomerang.dk 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο 

 
Σα θεθάιαηα πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο ζηε θάζε εθθίλεζεο πνηθίιινπλ 

αλάινγα κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο εζληθνχο λφκνπο θαη ηνπο ηχπνπο δξαζηεξηνηήησλ. Οη 

ζπλεηαηξηζκνί απαηηνχλ θάπνην επίπεδν ρξεκαηνδφηεζεο απφ κέιε ζπλήζσο κε ηε κνξθή 

ζπλεηαηξηζηηθψλ κεξίδσλ. Δπηπιένλ, νη ζπλεηαηξηζκνί ελδέρεηαη λα ρξεηαζηνχλ πξφζζεηε 

ρξεκαηνδφηεζε θαηά ηε θάζε εθθίλεζεο. Σα δάλεηα κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ 

θεθάιαηα γηα ηελ θνηλσληθή νηθνλνκία, ηηο ζπλεηαηξηζηηθέο ή εκπνξηθέο ηξάπεδεο ή 

κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ ζπγθεθξηκέλα ζπλεηαηξηζηηθά ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, 

ηα νπνία θαηά θαλφλα δηαρεηξίδνληαη νη ζπλεηαηξηζηηθέο νκνζπνλδίεο. Άιιεο πεγέο κπνξεί 

λα είλαη ηα δεκφζηα πξνγξάκκαηα. 

Δάλ ζθέθηεζηε λα ηξέμεηε κηα εθζηξαηεία ρξεκαηνδφηεζεο απφ ην πιήζνο (crowdfunding), 

κπνξείηε λα βξείηε πεξηζζφηεξα γηα απηφ ζε απηή ηελ έθδνζε: “Ready, steady, coop! A 

practical guide on how to support the start-up of new cooperatives”.7 

Γνκή ππνζηήξημεο θαη δίθηπν 

 
΢χκβνπινη επηρεηξήζεσλ, ζε εζληθφ ή ηνπηθφ επίπεδν, κπνξνχλ λα είλαη κηα ζεκαληηθή 

βνήζεηα γηα λα μεθηλήζεηε θαη λα αλαπηχμεηε ηελ επηρείξεζή ζαο κε εμεηδηθεπκέλε 

ππνζηήξημε. Μπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ λα αλαπηχμεηε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα θαη λα 

                                                             
7 Ready, Steady, Coop! A practical guide on how to support the start-up of new cooperatives, CoopStarter, 2015 

Ελληνική ζκδοση http://www.diktio-kapa.dos.gr/starter.coop/content/uploadsGR/Ready_Steady_CoopStarterGR.pdf 

http://www.diktio-kapa.dos.gr/starter.coop/content/uploadsGR/Ready_Steady_CoopStarterGR.pdf
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ζαο παξέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο γηα ην πψο μεθηλάηε θαη 

θαηαρσξείηε ζηα αξκφδηα κεηξψα κηα επηρείξεζε ζσζηά, εθπιεξψλνληαο ηηο λνκηθέο 

ππνρξεψζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο. 

Χζηφζν, θαζψο μεθηλάηε κηα ζπλεηαηξηζηηθή επηρείξεζε, είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκπεξηιάβεηε 

θαη ηνπο εηδηθνχο απφ ηελ εζληθή ζπλεηαηξηζηηθή νξγάλσζε ή νξγαλψζεηο, θαζψο ζα είλαη 

ε πεγή ζπκβνπιψλ, θαζνδήγεζεο, εξγαιείσλ, ηερληθψλ θαη εθπαίδεπζεο ζηελ δηαδηθαζία 

νηθνδφκεζεο θαη πινπνίεζεο ηεο ζπλεηαηξηζηηθήο ζαο επηρείξεζεο. 

Καζψο πξφθεηηαη λα μεθηλήζεηε έλαλ ζπλεηαηξηζκφ, είλαη ζεκαληηθφ λα ελζσκαηψζεηε ηηο 

ζπλεηαηξηζηηθέο αξρέο θαη αμίεο πνπ απνηεινχλ ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηνπ ζπλεηαηξηζηηθνχ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Δπσθειεζείηε απφ ηηο ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο, θαηάξηηζεο 

θαη ππνζηήξημεο εθθίλεζεο, αλ έρεηε ηελ επηινγή, φπσο ην πξφγξακκα mentoring πνπ 

πξνζθέξεηαη κέζσ ηνπ έξγνπ Coopstarter 2. Οη ζπλεηαηξηζηηθέο νξγαλψζεηο, θαη άιινη 

ζπλεηαηξηζηηθνί θνξείο, κπνξνχλ λα ζαο ππνζηεξίμνπλ σο πξνο ηελ ζπλεηαηξηζηηθή 

δηαθπβέξλεζε, ε νπνία δελ είλαη θάηη πνπ ζπλήζσο γλσξίδεη έλαο ηππηθφο ζχκβνπινο 

επηρεηξήζεσλ. 

Σν ηειεπηαίν βήκα πεξηιακβάλεη ηελ επίζεκε θαηαρψξηζε ζηα αξκφδηα κεηξψν ζχκθσλα 

κε ην εζληθφ δίθαην. Ο λέν-εγγεγξακκέλνο ζπλεηαηξηζκφο κπνξεί λα εμεηάζεη ην ελδερφκελν 

λα γίλεη κέινο κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο νκνζπνλδίαο απφ ηελ νπνία κπνξεί λα ιάβεη 

ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε πνπ μεπεξλά ην ζηάδην εθθίλεζεο. Με ηε ζσζηή ππνζηήξημε, 

ζχληνκα ζα έρεηε θαηαρσξίζεη ηνλ ζπλεηαηξηζκφ ζαο θαη ζα βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία. 

Ζ έλαξμε κηαο ζπλεηαηξηζηηθήο επηρείξεζεο δελ είλαη θάηη πνπ γίλεηαη ελ κία λπθηί. Μφιηο 

φκσο έρεηε ην λνκηθφ πιαίζην, ηε δνκή δηαθπβέξλεζεο, ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε, ηφηε είζηε έηνηκνη λα μεθηλήζεηε ηε ζπλεηαηξηζηηθή ζαο επηρείξεζε θαη λα 

γίλεηε κέξνο ελφο ηζηνξηθνχ θαη ηαπηφρξνλα θαηλνηφκνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο επηηπρεκέλσλ 

θαη βηψζηκσλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ θαιχηεξε ζπκβνπιή καο, φηαλ απνθαζίζεηε φηη έλαο ζπλεηαηξηζκφο είλαη ε ζσζηή ιχζε 

γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή ζαο ηδέα, είλαη λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην δίθηπφ ζαο γηα λα 
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απνθηήζεηε γλψζε θαη λα κάζεηε απφ άιινπο, ψζηε λα έρεηε κηα γεληθή εηθφλα ησλ 

αλαγθψλ πξηλ ςάμεηε λα βξείηε ηηο ιχζεηο. 
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(7) ΠΖΓΔ΢ - ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΣΧΝ 
ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΧΝ ΤΛΗΚΧΝ 
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Δξγαιείν 1 - Δξσηεκαηνιφγην καζεζηαθψλ ζηπι ησλ “Honey and 

Mumford” 

 

Απηφ ην εξσηεκαηνιφγην έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα βξεηο ην πξνηηκψκελν ζηπι κάζεζεο ζνπ. 

Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ πηζαλφηαηα έρεηο αλαπηχμεη θάπνηεο καζεζηαθέο ζπλήζεηεο 

πνπ ζε βνεζνχλ λα επσθειεζείο πεξηζζφηεξν απφ θάπνηεο εκπεηξίεο παξά απφ άιιεο. 

Γεδνκέλνπ φηη πηζαλφλ λα κελ ην γλσξίδεηο, απηφ ην εξσηεκαηνιφγην ζα ζε βνεζήζεη λα 

πξνζδηνξίζεηο ην πξνηηκψκελν ζηπι κάζεζεο ζνπ έηζη ψζηε λα είζηε ζε θαιχηεξε ζέζε λα 

επηιέγεηο ηηο εκπεηξίεο κάζεζεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζην ζηπι ζνπ. 

Γελ ππάξρεη ρξνληθφ φξην ζε απηφ ην εξσηεκαηνιφγην, αιιά πηζαλφηαηα ζα ζνπ πάξεη 10-

15 ιεπηά. Ζ αθξίβεηα ησλ απνηειεζκάησλ εμαξηάηαη απφ ην πφζν εηιηθξηλήο κπνξείο λα 

είζαη. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο. 

Δάλ ζπκθσλείο πεξηζζφηεξν απφ φζν δηαθσλείο κε κηα δήισζε, βάιε έλα tick (√) ζε απηφ. 

Αλ δηαθσλείο πεξηζζφηεξν απ‟ φηη ζπκθσλείο, βάιε έλα ζηαπξφ (x). Βεβαησζείηε φηη έρεηε 

επηζεκάλεη θάζε ζηνηρείν είηε κε tick είηε κε ζηαπξφ. ΢ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα 

δεηο πψο λα βαζκνινγήζεηο θαη λα εξκελεχζεηο ηα απνηειέζκαηά ζνπ. 

 Γήισζε 
© Honey θαη 

Mumford 
√/x 

1 Έρσ ηζρπξέο πεπνηζήζεηο γηα ην ηη είλαη ζσζηφ θαη ιάζνο, θαιφ θαη θαθφ.  

2 ΢πρλά ελεξγψ ρσξίο λα ιακβάλσ ππφςε ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο.  

3 Σείλσ λα ιχλσ ηα πξνβιήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο κηα πξνζέγγηζε βήκα - 

βήκα. 

 

4 Πηζηεχσ φηη νη επίζεκεο δηαδηθαζίεο θαη νη πνιηηηθέο πεξηνξίδνπλ ηνπο 

αλζξψπνπο. 
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5 Έρσ ηε θήκε λα ιέσ απηφ πνπ ζθέθηνκαη, απιά θαη άκεζα.  

6 ΢πρλά βξίζθσ φηη νη ελέξγεηεο πνπ βαζίδνληαη ζηα ζπλαηζζήκαηα είλαη 

εμίζνπ βάζηκεο κε εθείλεο πνπ βαζίδνληαη ζε πξνζεθηηθή ζθέςε θαη 

αλάιπζε. 

 

7 Μνπ αξέζεη ην είδνο ηεο δνπιεηάο, φπνπ έρσ ρξφλν γηα εκπεξηζηαησκέλε 

πξνεηνηκαζία θαη εθαξκνγή. 

 

8 ΢πρλά εξσηψ ηνπο αλζξψπνπο γηα ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο ηνπο.  

9 Απηφ πνπ έρεη ηελ κεγαιχηεξε ζεκαζία είλαη θαηά πφζνλ θάηη ιεηηνπξγεί 

ζηελ πξάμε. 

 

10 Αλαδεηψ ελεξγά λέεο εκπεηξίεο.  

11 ΋ηαλ αθνχσ γηα κηα λέα ηδέα ή πξνζέγγηζε, μεθηλψ ακέζσο λα 

επεμεξγάδνκαη ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο ζηελ πξάμε. 

 

12 Έρσ πξνδηάζεζε γηα ηελ απηνπεηζαξρία, φπσο ε παξαθνινχζεζε ηεο 

δηαηξνθήο κνπ, ε ηαθηηθή άζθεζε, ε ηήξεζε κηαο ζηαζεξήο ξνπηίλαο θ.ιπ. 

 

13 Δίκαη ππεξήθαλνο ζην λα θάλσ κηα δηεμνδηθή / νινθιεξσκέλε εξγαζία  

14 Σα πάσ θαιχηεξα κε ινγηθνχο, αλαιπηηθνχο αλζξψπνπο θαη ιηγφηεξν κε 

απζφξκεηνπο «παξάινγνπο» αλζξψπνπο. 

 

15 Φξνληίδσ γηα ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρσ ζηε δηάζεζή κνπ θαη 

απνθεχγσ λα πξνηξέρσ ζηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

16 Μνπ αξέζεη λα ιακβάλσ κηα απφθαζε πξνζεθηηθά, αθνχ ζηαζκίζσ πνιιέο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 

17 Με ειθχνπλ πεξηζζφηεξν νη λέεο, αζπλήζηζηεο ηδέεο παξά νη πξαθηηθέο.  
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18 Γελ κνπ αξέζεη ε αηαμία ζηα πξάγκαηα θαη πξνηηκψ λα ηα ηαηξηάδσ ζε έλα 

ζπλεθηηθφ πξφηππν. 

 

19 Γέρνκαη θαη αθνινπζψ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πνιηηηθέο, φζν ηηο ζεσξψ έλαλ 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα λα γίλεη ε δνπιεηά. 

 

20 Μνπ αξέζεη λα ζπζρεηίδσ ηηο ελέξγεηέο κνπ κε κηα γεληθή αξρή.  

21 ΢ηηο ζπδεηήζεηο κνπ αξέζεη λα κπαίλσ θαηεπζείαλ ζην ζέκα.  

22 Σείλσ λα έρσ καθξηλέο, κάιινλ επίζεκεο ζρέζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο ζηελ 

εξγαζία. 

 

23 Με επραξηζηεί ε πξφθιεζε λα αληηκεησπίδσ θάηη λέν θαη δηαθνξεηηθφ.  

24 Μνπ αξέζνπλ νη άλζξσπνη πνπ είλαη ραξνχκελνη θαη απζφξκεηνη.  

25 Γίλσ κεγάιε πξνζνρή ζηε ιεπηνκέξεηα πξνηνχ θαηαιήμσ ζε έλα 

ζπκπέξαζκα. 

 

26 Θεσξψ δχζθνιν λα παξάμσ ηδέεο παξνξκεηηθά.  

27 Πηζηεχσ ζηε ζεκαζία ηνπ λα κπαίλεηο ζην ζέκα θαηεπζείαλ.  

28 Δίκαη πξνζεθηηθφο ζην λα κελ κπαίλσ ζε δηαπηζηψζεηο πνιχ γξήγνξα.  

29 Πξνηηκψ λα έρσ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πεγέο πιεξνθνξηψλ - φζα 

πεξηζζφηεξα δεδνκέλα λα ζθεθηψ θαιχηεξα. 

 

30 Δπηπφιαηα άηνκα πνπ δελ παίξλνπλ αξθεηά ζνβαξά ηα πξάγκαηα ζπλήζσο 

κε ελνρινχλ. 

 

31 Αθνχσ ηηο απφςεηο ησλ άιισλ αλζξψπσλ πξνηνχ εθθξάζσ ηελ δηθή κνπ. 
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32 Σείλσ λα είκαη αλνηθηφο γηα ην πψο ληψζσ.  

33 ΢ηηο ζπδεηήζεηο κνπ αξέζεη λα παξαθνινπζψ ηνπο ειηγκνχο ησλ άιισλ 

εθπαηδεπνκέλσλ. 

 

34 Πξνηηκψ λα αληαπνθξίλνκαη ζηα γεγνλφηα ζε κηα απζφξκεηε, επέιηθηε βάζε 

θαη φρη λα πξνγξακκαηίζσ ηα πξάγκαηα εθ ησλ πξνηέξσλ. 

 

35 Σείλσ λα κε πξνζειθχνπλ ηερληθέο φπσο ε αλάιπζε, νη ράξηεο ξνήο, ζρέδηα 

έθηαθηεο αλάγθεο θ.ιπ. 

 

36 Με αλεζπρεί αλ πξέπεη λα βγάισ κηα δνπιεηά γξήγνξα γηα λα εθπιεξψζσ 

κηα πξνζεζκία. 

 

37 Σείλσ λα θξίλσ ηηο ηδέεο ησλ αλζξψπσλ ζε ζρέζε κε ηα πξαθηηθά ηνπο 

πιενλεθηήκαηα. 

 

38 Οη ήζπρνη, ζθεπηηθνί άλζξσπνη ηείλνπλ λα κε θάλνπλ λα αηζζάλνκαη 

αλήζπρνο. 

 

39 ΢πρλά κνπ πξνθαινχλ εξεζηζκφ νη άλζξσπνη πνπ ζέινπλ λα βηάδνπλ 

θαηαζηάζεηο. 

 

40 Δίλαη πην ζεκαληηθφ λα ραίξεζαη ηελ παξνχζα ζηηγκή απφ ην λα ζθέθηεζαη 

ζρεηηθά κε ην παξειζφλ ή ην κέιινλ. 

 

41 Ννκίδσ φηη νη απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε κηα δηεμνδηθή αλάιπζε φισλ 

ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη πην ηζρπξέο απφ εθείλεο πνπ βαζίδνληαη ζηε 

δηαίζζεζε. 

 

42 Σείλσ ζην λα είκαη ηειεηνκαλήο.  
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43 ΢ε ζπδεηήζεηο ζπρλά παξάγσ πνιιέο απζφξκεηεο ηδέεο.  

44 ΢ε ζπλαληήζεηο πξνθξίλσ πξαθηηθέο, ξεαιηζηηθέο ηδέεο.  

45 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, νη θαλφλεο ππάξρνπλ γηα λα ζπάλε.  

46 Πξνηηκψ λα απνηξαβερηψ απφ κηα θαηάζηαζε θαη λα εμεηάζσ φιεο ηηο 

πξννπηηθέο. 

 

47 ΢πρλά βιέπσ αζπλέπεηεο θαη αδπλακίεο ζηα επηρεηξήκαηα ησλ άιισλ 

αλζξψπσλ. 

 

48 ΢ε γεληθέο γξακκέο, κηιάσ πεξηζζφηεξν απ‟ φηη αθνχσ.  

49 ΢πρλά βιέπσ θαιχηεξνπο, πην πξαθηηθνχο ηξφπνπο γηα λα γίλνπλ ηα 

πξάγκαηα. 

 

50 Ννκίδσ φηη νη γξαπηέο εθζέζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ζχληνκεο θαη ζην ζέκα.  

51 Πηζηεχσ φηη ε νξζνινγηθή, ινγηθή ζθέςε πξέπεη λα επηθξαηήζεη.  

52 Σείλσ λα ζπδεηψ ζπγθεθξηκέλα πξάγκαηα κε ηνπο αλζξψπνπο θαη φρη ηφζν 

λα ζπκκεηέρσ ζε θνηλσληθέο ζπδεηήζεηο. 

 

53 Μνπ αξέζνπλ νη άλζξσπνη πνπ πξνζεγγίδνπλ ηα πξάγκαηα ξεαιηζηηθά θαη 

φρη ζεσξεηηθά. 

 

54 ΢ηηο ζπδεηήζεηο γίλνκαη αλππφκνλνο κε πεξηηηά θαη παξεθβάζεηο.  

55 Αλ έρσ κηα αλαθνξά λα γξάςσ, ηείλσ λα θηηάμσ πνιιά πξνζρέδηα, πξηλ 

θαηαιήμσ ζε κηα ηειηθή έθδνζε. 
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56 Δίκαη πξφζπκνο λα δνθηκάζσ πξάγκαηα γηα λα δσ αλ ιεηηνπξγνχλ ζηελ 

πξάμε. 

 

57 Μνπ αξέζεη λα θηάλσ ζε απαληήζεηο κέζσ κηαο ινγηθήο πξνζέγγηζεο.  

58 Μνπ αξέζεη λα είκαη απηφο πνπ κηιάεη πνιχ.  

59 ΢ηηο ζπδεηήζεηο ζπρλά βξίζθσ φηη είκαη ν ξεαιηζηήο, δηαηεξψληαο ηνπο 

αλζξψπνπο ζην ζέκα θαη απνθεχγνληαο ηηο παξάινγεο ππνζέζεηο. 

 

60 Μνπ αξέζεη λα ζθέθηνκαη πνιιέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πξηλ απνθαζίζσ.  

61 ΢ε ζπδεηήζεηο κε αλζξψπνπο ζπρλά βξίζθσ φηη είκαη ν πην ςχρξαηκνο θαη 

αληηθεηκεληθφο. 

 

62 ΢ε ζπδεηήζεηο είλαη ην πην πηζαλφ λα πηνζεηήζσ έλα «ρακειφ πξνθίι» απφ 

ην λα αλαιάβσ εγεηηθφ ξφιν θαη λα θάλσ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο νκηιίαο. 

 

63 Μνπ αξέζεη λα ζπζρεηίδσ ηηο ηξέρνπζεο ελέξγεηεο ζε κηα πην 

καθξνπξφζεζκε, κεγαιχηεξε εηθφλα. 

 

64 ΋ηαλ ηα πξάγκαηα πάλε ζηξαβά, είκαη ραξνχκελνο λα ην παίξλσ πάλσ κνπ 

θαη λα ην δνπιεχσ κε βάζε ηελ εκπεηξία κνπ. 

 

65 Σείλσ λα απνξξίςσ ηηο ηξειιέο, απζφξκεηεο ηδέεο σο κε πξαθηηθέο.  

66 Δίλαη θαιχηεξα λα ζθέθηεηαη θάπνηνο πξνζεθηηθά πξηλ αλαιάβεη δξάζε.  

67 ΢ε γεληθέο γξακκέο, θπξίσο αθνχσ παξά κηιάσ.  

68 Σείλσ λα είκαη ζθιεξφο κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηνπο είλαη δχζθνιν λα 

πηνζεηήζνπλ κηα ινγηθή πξνζέγγηζε. 
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69 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πηζηεχσ φηη ν ζθνπφο δηθαηνινγεί ηα κέζα.  

70 Γελ κε πεηξάδεη λα πιεγψλσ ηα αηζζήκαηα ησλ αλζξψπσλ αξθεί λα γίλεη ε 

δνπιεηά. 

 

71 Βξίζθσ ηελ επηζεκφηεηα ηνπ λα έρνπκε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη πιάλα 

πληγεξή. 

 

72 Δίκαη ζπλήζσο έλαο απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ δίλεη δσή ζε έλα πάξηη.  

73 Κάλσ φ, ηη αλακέλεηαη γηα λα γίλεη ε δνπιεηά.  

74 Βαξηέκαη γξήγνξα κε ηελ κεζνδηθή, ιεπηνκεξήο εξγαζία  

75 Δίκαη πξφζπκνο λα δηεξεπλψ ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο, ηηο αξρέο θαη ηηο 

ζεσξίεο πίζσ απφ ηα πξάγκαηα θαη ηα γεγνλφηα. 

 

76 Πάληα κνπ θηλεί ην ελδηαθέξνλ λα αλαθαιχπησ ηη ζθέθηνληαη νη άλζξσπνη.  

77 Μνπ αξέζνπλ νη ζπλεδξηάζεηο λα ιεηηνπξγνχλ κεζνδηθά, λα επηκέλνπλ ζηελ 

θαζνξηζκέλε εκεξήζηα δηάηαμε θ.ιπ. 

 

78 Απνζηξέθνκαη ππνθεηκεληθά ή δηθνξνχκελα ζέκαηα.  

79 Απνιακβάλσ ην δξάκα θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ κηαο θαηάζηαζεο θξίζεο.  

80 Οη άλζξσπνη ζπρλά κε βξίζθνπλ απαζή σο πξνο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο.  
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Σα απνηειέζκαηα ησλ καζεζηαθψλ ζηπι 

Κπθιψζηε ζηελ παξαθάησ ιίζηα, ηα ζηνηρεία πνπ έρεηε ζεκεηψζεη. Παίξλεηο έλαλ πφλην 

γηα θάζε δήισζε πνπ ζεκείσζεο (√).  Γελ ππάξρνπλ πφληνη γηα ηηο δειψζεηο πνπ βάιαηε 

ζηαπξφ (x). Πξνζζέζηε ηνπο πφληνπο ζε θάζε ζηήιε θαη ζεκεηψζηε ηνπο ζηα πιαίζηα ησλ 

ζπλνιηθψλ πφλησλ. 

 

 2 7 1 5 

 4 13 3 9 

 6 15 8 11 

 10 16 12 19 

 17 23 14 21 

 24 25 18 27 

 28 29 20 35 

 32 31 22 37 

 34 33 26 44 

 38 36 30 49 

 40 39 42 50 

 43 41 47 53 

 45 46 51 54 

 48 52 57 56 

 58 55 61 59 

 64 60 63 65 

 71 62 68 69 

 72 66 75 70 

 74 67 77 73 

 79 76 78 80 

΢χλνια     

 Αθηηβηζηήο Αλαζηνραζηηθφο Θεσξεηηθφο Πξαγκαηηζηήο 
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Μαζεζηαθά ζηπι Honey θαη Mumford – πεξηγξαθέο 

 
Αθηηβηζηήο - “Θα δνθηκάζσ ηα πάληα” 

Οη αθηηβηζηέο εκπιέθνληαη πιήξσο θαη ρσξίο πξνθαηαιήςεηο ζε λέεο εκπεηξίεο. 

Απνιακβάλνπλ ην εδψ θαη ηψξα θαη είλαη επηπρείο λα θπξηαξρνχληαη απφ άκεζεο εκπεηξίεο. 

Δίλαη αλνηρηφκπαινη, φρη επηθπιαθηηθνί, θαη απηφ ηείλεη λα ηνπο θάλεη ελζνπζηψδεηο γηα 

νηηδήπνηε λέν. Ζ θηινζνθία ηνπο είλαη «ζα πξνζπαζήζσ νηηδήπνηε ηνπιάρηζηνλ κηα 

θνξά». Έρνπλ ηελ ηάζε λα ελεξγνχλ πξψηα θαη λα εμεηάδνπλ ηηο ζπλέπεηεο κεηά. Οη κέξεο 

ηνπο είλαη γεκάηεο δξαζηεξηφηεηα. Αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα κε θαηαηγηζκφ ηδεψλ. 

Μφιηο ν ελζνπζηαζκφο απφ κηα δξαζηεξηφηεηα έρεη πέζεη, είλαη απαζρνιεκέλνη λα 

ςάρλνπλ γηα ην επφκελν. Σείλνπλ λα ελζνπζηάδνληαη ζηελ πξφθιεζε λέσλ εκπεηξηψλ αιιά 

βαξηνχληαη κε ηελ εθαξκνγή θαη ηελ καθξνπξφζεζκε ελνπνίεζε. Δίλαη θνηλσληθνί 

άλζξσπνη πνπ ζπλερψο εκπιέθνληαη κε ηνπο άιινπο, αιιά ηείλνπλ λα ζπγθεληξψλνπλ 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο γχξσ ηνπο. 

 
Αλαζηνραζηηθνί - “Θα ήζεια λα ην ζθεθηψ” 

Οη αλαζηνραζηηθνί επηζπκνχλ λα πάξνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο γηα λα αλαινγηζηνχλ ηηο εκπεηξίεο 

θαη λα ηηο παξαηεξήζνπλ απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο. ΢πιιέγνπλ δεδνκέλα, 

ηφζν απφ πξψην ρέξη φζν θαη απφ άιινπο, θαη πξνηηκνχλ λα ην ζθεθηνχλ πξνζεθηηθά 

πξνηνχ θαηαιήμνπλ ζε θάπνην ζπκπέξαζκα. Ζ δηεμνδηθή ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 

ζρεηηθά κε εκπεηξίεο θαη γεγνλφηα είλαη απηφ πνπ κεηξάεη, επνκέλσο έρνπλ ηελ ηάζε λα 

αλαβάιινπλ ηελ επίηεπμε νξηζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. Ζ 

θηινζνθία ηνπο είλαη λα είλαη πξνζεθηηθνί. Δίλαη πξνζεθηηθνί άλζξσπνη πνπ επηζπκνχλ λα 

εμεηάζνπλ φιεο ηηο πηζαλέο γσλίεο θαη επηπηψζεηο πξηλ θάλνπλ κηα θίλεζε. Πξνηηκνχλ λα 

είλαη ζηηο πίζσ ζέζεηο ζε ζπλαληήζεηο θαη ζπδεηήζεηο. Σνπο αξέζεη λα παξαηεξνχλ άιινπο 

αλζξψπνπο ζε δξάζε. Αθνχλε ηνπο άιινπο θαη παίξλνπλ ηελ ελέξγεηα ηεο ζπδήηεζεο πξηλ 

θάλνπλ ηα δηθά ηνπο ζρφιηα. Σείλνπλ λα πηνζεηνχλ έλα ρακειφ πξνθίι θαη λα έρνπλ κηα 

ειαθξψο απνκαθξπζκέλε, αλεθηηθή, αηάξαρε αχξα γχξσ ηνπο. ΋ηαλ ελεξγνχλ, είλαη 

κέξνο κηαο επξχηεξεο εηθφλαο πνπ πεξηιακβάλεη ην παξειζφλ θαζψο θαη ηηο παξαηεξήζεηο 

ηνπ παξφληνο θαη ησλ άιισλ, θαζψο θαη ηηο δηθέο ηνπο. 
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Θεσξεηηθνί - “Πψο απηφ ηαηξηάδεη κε απηφ;” 

Οη ζεσξεηηθνί πξνζαξκφδνπλ θαη ελζσκαηψλνπλ ηηο παξαηεξήζεηο ζε πεξίπινθεο αιιά 

ινγηθά ηζρπξέο ζεσξίεο. ΢πλελψλνπλ δηαθνξεηηθά γεγνλφηα ζε ζπλεθηηθέο ζεσξίεο. 

Σείλνπλ λα είλαη ηειεηνκαλείο πνπ δελ ζα εζπράζνπλ κέρξη ηα πξάγκαηα λα είλαη 

ηαθηνπνηεκέλα θαη λα ηαηξηάδνπλ ζε έλα ινγηθφ ζρέδην. Σνπο αξέζεη λα αλαιχνπλ θαη λα 

ζπλζέηνπλ. Δίλαη επραξηζηεκέλνη κε βαζηθέο ππνζέζεηο, αξρέο, ζεσξίεο, κνληέια θαη 

ζπζηήκαηα ζθέςεο. Ζ θηινζνθία ηνπο επηβξαβεχεη ηνλ νξζνινγηζκφ θαη ηελ ινγηθή. Άκα 

είλαη ινγηθφ, είλαη θαιφ. Οη εξσηήζεηο πνπ θάλνπλ ζπρλά είλαη: “Βγάδεη λφεκα;”, “Πσο απηφ 

ηαηξηάδεη κε απηφ;”, “Πνηεο είλαη νη βαζηθέο ππνζέζεηο;”. Σείλνπλ λα είλαη 

απνζηαζηνπνηεκέλνη, αλαιπηηθνί θαη αθνζησκέλνη ζηελ ινγηθή αληηθεηκεληθφηεηα θαη φρη ζε 

θάηη ππνθεηκεληθφ θαη δηθνξνχκελν. Ζ πξνζέγγηζή ηνπο ζηα πξνβιήκαηα είλαη ζηαζεξά 

ινγηθή. Απηφ είλαη ην «πλεπκαηηθφ» ηνπο πιαίζην, θαη απνξξίπηνπλ άθακπηα νηηδήπνηε δελ 

ηαηξηάδεη κε απηφ. Πξνηηκνχλ λα κεγηζηνπνηνχλ ηε ζηγνπξηά θαη αηζζάλνληαη άβνια κε ηηο 

ππνθεηκεληθέο θξίζεηο, ηελ δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη νηηδήπνηε επηπφιαην. 

 
Πξαγκαηηζηέο - “Πσο κπνξψ λα ην εθαξκφζσ απηφ;” 

Οη πξαγκαηηζηέο ζέινπλ λα δνθηκάδνπλ λέεο ηδέεο, ζεσξίεο θαη ηερληθέο γηα λα δνπλ αλ 

δνπιεχνπλ ζηελ πξάμε. Αλαδεηνχλ λέεο ηδέεο θαη παίξλνπλ ηελ πξψηε επθαηξία γηα λα 

πεηξακαηηζηνχλ κε εθαξκνγέο. Δίλαη ην είδνο ησλ αλζξψπσλ πνπ επηζηξέθνπλ απφ 

ζεκηλάξηα γεκάηα λέεο ηδέεο πνπ ζέινπλ λα δνθηκάζνπλ ζηελ πξάμε. Σνπο αξέζεη λα 

πξνρσξνχλ ηα πξάγκαηα θαη ελεξγνχλ γξήγνξα θαη κε απηνπεπνίζεζε ζε ηδέεο πνπ ηνπο 

αζθνχλ έιμε. Σείλνπλ λα είλαη αλππφκνλνη ζε αηέιεησηεο θαη αλνηρηέο ζπλνκηιίεο. Δίλαη 

πξαθηηθνί κε νπζηαζηηθφ ηξφπν, άλζξσπνη γεησκέλνη πνπ ηνπο αξέζεη λα παίξλνπλ 

πξαθηηθέο απνθάζεηο θαη λα ιχλνπλ πξνβιήκαηα. Αληηδξνχλ ζηα πξνβιήκαηα θαη ηηο 

επθαηξίεο «σο πξφθιεζε». Ζ θηινζνθία ηνπο είλαη φηη «ππάξρεη πάληα έλαο θαιχηεξνο 

ηξφπνο» θαη «εάλ δνπιεχεη, είλαη θαιφ». 
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Δξγαιείν 2 – ΢πκβνπιέο Δθπαηδεπηηθψλ Μεζφδσλ 

 
Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πινπνηείηαη ην εθπαηδεπηηθφ ζαο γεγνλφο είλαη ην θιεηδί. Σν λα έρεηε 

ζρεδηάζεη θαη πξνεηνηκάζεη ηελ εθπαίδεπζε είλαη θξίζηκν. Βεβαησζείηε φηη έρεηε θάλεη φηη 

κπνξείηε γηα λα παξαδψζεηε έλα απνηειεζκαηηθφ κάζεκα ζηνπο εθπαηδεπφκελνχο ζαο. Σν 

αμίδεηε φινη. Αθνινπζνχλ κεξηθέο ρξήζηκεο ζπκβνπιέο θαη ππνδείμεηο θαηά ηελ παξάδνζε: 

 Μηιήζηε θαζαξά. Με θσλάδεηε ή ςηζπξίδεηαη - θξίλεηε ηελ αθνπζηηθή ηνπ δσκαηίνπ. 

 Μελ βηάδεζηε ή κηιάηε πνιχ αξγά. Να είζηε θπζηθνί – αιιά φρη αλεπίζεκνη. 

 Δζθεκκέλε παχζε ζε βαζηθά ζεκεία - απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα ππνγξακκίδεη ηε 

ζεκαζία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζεκείνπ πνπ ζέιεηε λα ηνλίζεηε. Παξέρεη επίζεο 

ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο ρξφλν ζθέςεο. 

 Απνθεχγεηαη ηα αζηεία – πάληα θαηαζηξνθηθά εθηφο αλ είζηε θπζηθφ ηαιέλην. 

 Κάληε ηηο παξνπζίαζεο ζαο ελδηαθέξνπζεο, κεηαβάιινληαο ηελ ηαρχηεηα θαη ην 

χςνο ηεο θσλήο 

 Υξεζηκνπνηήζηε ηα ρέξηα ζαο γηα λα ηνλίζεηε ηα ζεκεία, αιιά κελ επηδνζείηε ζε 

ππεξβνιέο. Οη άλζξσπνη κπνξεί, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, λα αλαπηχμνπλ 

ελνριεηηθέο ζπλήζεηεο. Ρσηήζηε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο πεξηζηαζηαθά ηη ζθέθηνληαη 

γηα ην ζηπι ζαο. 

 Κνηηάμηε ην θνηλφ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, αιιά κελ επηθεληξσζείηε ζε έλα 

άηνκν - κπνξεί λα είλαη εθθνβηζηηθφ. Δπηθεληξψζηε ηελ παξνπζίαζή ζαο πξνο ην 

πίζσ κέξνο ηνπ θνηλνχ, εηδηθά ζε κεγάιεο αίζνπζεο. 

 Μελ βιέπεηε ηελ νζφλε πίζσ ζαο θαη κηιάηε ζε απηήλ, θαζψο ε θσλή ζαο κπνξεί 

λα είλαη ρακειή θαη δελ ζα αθνχγεηαη ζην αθξναηήξηφ ζαο. 

 Απνθχγεηε λα ζηέθεζηε ζε θάπνηα ζέζε απφ φπνπ ζα θαιχπηεηε ηελ νζφλε. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ειέγμηε ζην αθξναηήξην γηα νπνηνλδήπνηε κπνξεί λα είλαη ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε θαη πξνζπαζήζηε λα ηνπο θέξεηαη θνληά. 
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 Υξεζηκνπνηήζηε έλαλ δείθηε ιέηδεξ ζηελ νζφλε, αλ κπνξείηε, αληί λα δείρλεηε κε ην 

δάρηπιφ ζαο (θαη ηνλ βξαρίνλα), γηα λα απνθχγεηε ηελ πξνβνιή ηεο ζθηάο ζαο, ε 

νπνία ζα απνθξχπηεη ην πεξηερφκελν ηεο δηαθάλεηαο. 

 Απνθχγεηε ηελ ππεξβνιηθή θίλεζε. Ο βεκαηηζκφο πάλσ – θάησ κπνξεί λα 

εθλεπξίζεη ην θνηλφ, αλ θαη θάπνηα δσληάληα είλαη επηζπκεηή. 

 Παξαηεξήζηε ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο ηνπ αθξναηεξίνπ. Να γλσξίδεηε πφηε πξέπεη 

λα ζηακαηήζεηε θαη πφηε λα θφςεηε έλα θνκκάηη ηεο παξνπζίαζεο. 

 
Σα νπηηθά βνεζήκαηα βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ην ελδηαθέξνλ θαη βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο 

λα κάζνπλ. Χζηφζν, πξέπεη λα είλαη ζρεηηθά κε απηφ πνπ ζέιεηε λα πείηε. Έλαο 

απξφζεθηνο ζρεδηαζκφο ή ε ρξήζε κηαο δηαθάλεηαο κπνξεί απιψο λα παξεκπνδίζεη ηελ 

παξνπζίαζε. Απηφ πνπ ρξεζηκνπνηείηε εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηεο παξνπζίαζεο πνπ 

πινπνηείηαη. 

Δδψ είλαη κεξηθέο δπλαηφηεηεο: 

 Πξνβνιή κέζσ ππνινγηζηή (PowerPoint, εθαξκνγέο φπσο Excel, θιπ) 

 Βίληεν θαη θίικ 

 Πξαγκαηηθά αληηθείκελα – είηε ηα ρεηξηδφκαζηε απφ ηελ έδξα ηνπ νκηιεηή είηε ηα 

πεξλάκε ζηελ νκήγπξε 

 Πίλαθαο παξνπζηάζεσλ ή καπξνπίλαθαο - ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηνχκελν σο 

πξφρεηξν γηα λα επεθηαζνχκε ζε θάπνην ζεκείν ή  γηα λα επηζεκάλνπκε θάπνηα 

βαζηθά ζεκεία απφ ηηο ζπδεηήζεηο. 

 
Χζηφζν, θξαηήζηε ην απιφ - έλα πνιχπινθν ζεη πιηθνχ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζχγρπζε 

ηφζν γηα ηνλ νκηιεηή φζν θαη γηα ην θνηλφ. Βεβαησζείηε φηη γλσξίδεηε εθ ησλ πξνηέξσλ 

πψο λα ρεηξίδεζηε ηνλ εμνπιηζκφ θαη επίζεο φηαλ ζέιεηε λα εκθαλίδνληαη ζπγθεθξηκέλεο 

νζφλεο. Μεξηθέο θνξέο έλαο ηερληθφο ζα ρεηξίδεηαη ηνλ εμνπιηζκφ. Ρπζκίζηε εθ ησλ 

πξνηέξσλ, ηη ζα ζπκβεί θαη πφηε θαη πνηα ζήκαηα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε. Δπεμεξγαζηείηε ηηο 

δηαθάλεηεο ζαο ηφζν πξνζεθηηθά φζν φπσο κηιάηε - αλ κηα δηαθάλεηα είλαη πεξηηηή ηφηε 

πξνζπεξάζηε ηελ. Δάλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεηε κηα δηαθάλεηα δχν θνξέο, αληηγξάςηε 
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ηελ. Καη πάληα λα ειέγρεηε ηηο δηαθάλεηεο ζαο - γηα ηππνγξαθηθά ιάζε, ζπλέπεηα 

γξακκαηνζεηξψλ θαη δηάηαμε. 

 
Οη δηαθάλεηεο πξέπεη λα πεξηέρνπλ ηηο ειάρηζηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Αλ δελ ην 

θάλεηε απηφ θηλδπλεχεηε λα θάλεηε ηε δηαθάλεηα δπζαλάγλσζηε ή λα εθηξέςεηε ηελ 

πξνζνρή ηνπ αθξναηεξίνπ ζαο ζην λα μνδεχνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο λα δηαβάδνπλ ηελ 

δηαθάλεηα αληί λα ζαο αθνχλ. 

 
Υξεζηκνπνηήζηε ρξψκα ζηηο δηαθάλεηεο ζαο, αιιά απνθχγεηε πνξηνθαιί θαη θίηξηλν πνπ 

δελ εκθαλίδνληαη πνιχ θαιά φηαλ πξνβάιινληαη. Μφλν γηα ην θείκελν, ην ιεπθφ ή ην 

θίηξηλν πάλσ ζε κπιε ρξψκα είλαη επράξηζην ζηελ φξαζε θαη εχθνιν ζηελ αλάγλσζε. 

 
Ο θσηηζκφο ηνπ ρψξνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε. Σν πνιχ θσο θνληά ζηελ νζφλε ζα 

ζαο δπζθνιέςεη λα δείηε ηηο ιεπηνκέξεηεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, κηα αίζνπζα πνπ είλαη 

εληειψο ζθνηεηλή κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζην θνηλφ ππλειία. Πξνζπαζήζηε λα απνθχγεηε 

λα αλνηγνθιείλεηε ηα θψηα, αιιά αλ πξέπεη λα ην θάλεηε απηφ, λα μέξεηε πνχ βξίζθνληαη νη 

δηαθφπηεο θαη πψο λα ηνπο ρξεζηκνπνηήζεηε. 

 

Να πεξάζεηε θαιά! 
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Δξγαιείν 3 – Ζ κέζνδνο ηεο ΢πλεξγαηηθήο ΢πλαξκνιφγεζεο 

(jigsaw) 

 
Κάζε εθπαηδεπφκελνο ππνρξενχηαη λα δηεξεπλήζεη έλα ηκήκα ηνπ πιηθνχ θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα ην δηδάμεη ζηα άιια κέιε ηεο νκάδαο. ΋πσο ζε έλα παδι, θάζε θνκκάηη ή ηκήκα ζα 

κπεη καδί ζην ηέινο θαη κφλν ηφηε νιφθιεξε ε εηθφλα ζα έρεη λφεκα. 

΢ε απηή ηελ κέζνδν έλα ηππηθφ κέγεζνο γηα ην γθξνππ είλαη 4 κε 5 άηνκα. Μηα ζπρλή 

ρξήζε γηα ηε κάζεζε είλαη κέζσ ελφο έξγνπ ή κηαο έξεπλαο. Κάζε κέινο ηεο νκάδαο είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ έξεπλα νξηζκέλσλ ηκεκάησλ ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ. ΋ηαλ ηειεηψζνπλ κε 

ηελ αηνκηθή ηνπο έξεπλα, αλαθέξνπλ ηη έρνπλ κάζεη ζηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ηνπο. 

΋ηαλ κηινχλ φια ηα κέιε, ε νκάδα έρεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

΢πλεξγαηηθήο ΢πλαξκνιφγεζεο είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλεο έηζη ψζηε ε κφλε πξφζβαζε ζε 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο απφ νπνηνδήπνηε κέινο λα είλαη κέζσ ησλ εξγαζηψλ ησλ 

ππνινίπσλ κειψλ. Σν λα αθνχκε πξνζεθηηθά ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο είλαη 

επνκέλσο ζεκαληηθφ. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ ΢πλεξγαηηθήο ΢πλαξκνιφγεζεο πεξηιακβάλνπλ: 

 Απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο κάζεζεο 

 Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ πψο λα θνηλσληθνπνηνχληαη, λα ιχλνπλ πξνβιήκαηα θαη λα 

ρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο 

 Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ λα ζπλεξγάδνληαη κε άιινπο, ην νπνίν βνεζάεη ζε πνιιέο 

πηπρέο ηεο δσήο 
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Δξγαιείν 4 – Ζ κέζνδνο World Café 

 

“ Ζ κέζνδνο World Café βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη νη άλζξσπνη έρνπλ ήδε κέζα 

ηνπο ηε γλψζε θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα γηα λα αληηκεησπίζνπλ αθφκε θαη ηηο πην 

δχζθνιεο πξνθιήζεηο, φηη νη απαληήζεηο πνπ ρξεηαδφκαζηε είλαη δηαζέζηκεο ζε 

εκάο, θαη φηη είκαζηε πην ζνθνί καδί απφ φηη φηαλ ήκαζηε κφλνη.” 

www.theworldcafe.com 
 

Ζ κέζνδνο World Café κε κηα καηηά: 

 θηηάμηε νκάδεο ησλ ηεζζάξσλ (ην κέγηζην πέληε) αηφκσλ ζε κηθξά ηξαπέδηα ζηπι 

θαθελείνπ ή ζε απιέο νκάδεο ζπδήηεζεο. 

 ξπζκίζηε πξννδεπηηθνχο (ηνπιάρηζηνλ ηξεηο) γχξνπο ζπλνκηιηψλ, πεξίπνπ 20 ιεπηά 

ν θαζέλαο. 

 ηνπνζεηήζηε εξσηήζεηο ή δεηήκαηα πνπ πξαγκαηηθά ελδηαθέξνπλ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, ηα κέιε ή ηελ θνηλφηεηά ζαο. 

 ελζαξξχλεηε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα γξάθνπλ, λα ζθηηζάξνπλ θαη λα ζρεδηάδνπλ 

βαζηθέο ηδέεο ζε κεγάια ραξηηά ζηα ηξαπέδηα (θαη / ή λα ζεκεηψλνπλ βαζηθέο ηδέεο 

ζε κεγάιεο θάξηεο ή ραξηηά ζην θέληξν ηνπ ηξαπεδηνχ). 

 κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ αξρηθνχ γχξνπ ζπλνκηιηψλ, κπνξείηε λα δεηήζεηε απφ 

έλα άηνκν λα παξακείλεη ζην ηξαπέδη σο ν «νηθνδεζπφηεο ηνπ ηξαπεδηνχ» γηα ηνλ 

επφκελν γχξν, ελψ νη άιινη κεηαθηλνχληαη σο ηαμηδηψηεο ή «πξεζβεπηέο ηνπ 

λνήκαηνο». Οη ηαμηδηψηεο κεηαθέξνπλ βαζηθέο ηδέεο, ζέκαηα θαη εξσηήζεηο ζηηο λέεο 

ζπλνκηιίεο ηνπο, ελψ νη νηθνδεζπφηεο ησλ ηξαπεδηψλ θαισζνξίδνπλ ην λέν ζχλνιν 

ηαμηδησηψλ. 

 παξέρνληαο επθαηξίεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα θηλεζνχλ ζε δηάθνξνπο γχξνπο 

ζπδεηήζεσλ, ηδέεο, εξσηήζεηο θαη ζέκαηα αξρίδνπλ λα ζπλδένληαη. Μέρξη ην ηέινο 

http://www.theworldcafe.com/
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ηνπ δεχηεξνπ ή ηνπ ηξίηνπ γχξνπ, φια ηα ηξαπέδηα ή νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ ζην 

δσκάηην ζα έρνπλ “επηθνληαζηεί”  κε απφςεηο απφ πξνεγνχκελεο ζπλνκηιίεο. 

 ζηνλ ηειεπηαίν γχξν ζπλνκηιίαο, νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα επηζηξέςνπλ ζην 

πξψην ηνπο ηξαπέδη γηα λα ζπλζέζνπλ ηηο αλαθαιχςεηο ηνπο ή λα ζπλερίζνπλ λα 

ηαμηδεχνπλ ζε λέα ηξαπέδηα. 

 κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηελ ίδηα εξψηεζε γηα έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο γχξνπο 

ζπλνκηιίαο ή κπνξείηε λα ζέζεηε δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο ζε θάζε γχξν γηα λα 

αλαπηχμεηε θαη λα βνεζήζεηε ζηελ εκβάζπλζε ηεο εμεξεχλεζεο. 

 Μεηά απφ ηνπιάρηζηνλ ηξεηο γχξνπο ζπλνκηιηψλ, μεθηλήζηε κηα πεξίνδν αληαιιαγήο 

αλαθαιχςεσλ θαη ηδεψλ ζηελ νινκέιεηα. ΢ε απηέο ηηο ζπλνκηιίεο κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ πξφηππα, λα απμεζεί ε ζπιινγηθή γλψζε θαη λα αλαδπζνχλ 

δπλαηφηεηεο δξάζεο. 

 

Μφιηο κάζεηε ηη ζέιεηε λα πεηχρεηε θαη πφζν ρξφλν έρεηε γηα λα εξγαζηείηε, 

κπνξείηε λα απνθαζίζεηε ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ θαη ηελ δηάξθεηα ησλ γχξσλ 

ζπλνκηιηψλ, ηελ πην απνηειεζκαηηθή ρξήζε εξσηήζεσλ θαη ηνπο πην ελδηαθέξνληεο 

ηξφπνπο ζχλδεζεο θαη δηαζηαχξσζεο ησλ ηδεψλ. 
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Δξγαιείν 5 – Πξνζσπηθφ πιάλν δξάζεο 

 
Αλαζηνραζηείηε ζρεηηθά κε ηε ζπλεδξία πνπ κφιηο παξαθνινπζήζαηε θαη ζεκεηψζηε ηη 

κάζαηε. Αλαινγηζηείηε πψο ζα εθαξκφζεηε απηήλ ηελ έλλνηα ή ηελ ηθαλφηεηα ζε έλα 

πξαθηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Όλνκα    Ζκεξνκελία:  

Ση έκαζα; 
Πσο κπνξψ λα ην 

εθαξκφζσ; 

Ση ππνζηήξημε θαη 

πφξνπο ζα 

ρξεηαζηψ; 

Πσο ζα κεηξήζσ 

ηελ επηηπρία; 

Ζκεξνκελία 

ζηφρνο γηα 

νινθιήξσζε ή 

αμηνιφγεζε; 
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Δξγαιείν 6 – Απνζαθήληζε ζηφρσλ 

 
1. Γξάςηε 

 ηη ζέιεηε πξαγκαηηθά λα θάλεηε κέζσ ηνπ έξγνπ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν; 

 ηη είλαη ζεκαληηθφ γηα ζαο ζην έξγν; 

 

Δπηθεληξσζείηε : 

 ζηνπο ζηφρνπο ζαο κέζσ ηνπ έξγνπ 

 ζηνλ ζηφρν(-πο) ζηνπο νπνίνπο ζέιεηε λα εζηηάζεηε 

 ζηηο αλάγθεο / πξνβιήκαηα πνπ ζέιεηε λα ιχζεηε 

 ζηηο πξνζδνθίεο ζαο ζρεηηθά κε ηελ νκάδα ζπλεξγαηψλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη ν ζπλεηαηξηζκφο 

 

2. Γξάςηε 

 ηνλ ηξφπν πνπ δελ ζέιεηε ην έξγν λα ιεηηνπξγήζεη 

 φια ηα πξάκαηα πνπ ζέιεηε λα απνθχγεηε 

 κεηαηξέςηε απηέο ηηο αξλεηηθέο δειψζεηο (φπσο “ζέισ λα απνθχγσ ηνλ κε ελεξγφ 

ξφιν απφ ηα άηνκα”) ζε ιχζεηο (φπσο “ζα ππνζηεξίμσ ηα άηνκα λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ”). 

 

3. Πξνζπαζήζηε λα βξείηε θαη λα ζρεδηάζεηε κηα εηθφλα / έλα ζχκβνιν πνπ λα 

αληηπξνζσπεχεη ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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Δξγαιείν 7 – Αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο 

 

΢ρεδηάζηε έλα πξσηφηππν ραξαθηήξα 

 εληνπίζηε πνηνο θαη πνπ είλαη ν θνηλφο ζηφρνο; 

 πνηεο είλαη νη αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπο (ζεκεία πφλνπ); 

 πσο ζπκπεξηθέξνληαη; 

 

Με ην λα είζηε ζε ελζπλαίζζεζε κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο ζαο ζα θαηαιάβεηε θαη ζα 

ππνζηεξίμεηε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη, σο εθ ηνχηνπ, ζα ζρεδηάζεηε έλα πξντφλ πνπ ζα 

ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν κε απηέο θαη ζα αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. 

 

1 

΢ρέδην θαη φλνκα 

2 

΢πκπεξηθνξηθέο 

δεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο 

3 

΢εκεία πφλνπ θαη αλάγθεο 

4 

Πηζαλέο ιχζεηο 
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Δξγαιείν 8 – Άζθεζε νξακαηηζκνχ 
 

 Δπηιέμηε κηα εηθφλα / κεηαθνξά πνπ απεηθνλίδεη ηελ θαηάζηαζε, ην πξφβιεκα ή ην 

έξγν. Γηα παξάδεηγκα: έλα ζθάθνο ζε κηα θαηαηγίδα πνπ παίξλεη λεξφ, ρσξίο 

θαπεηάλην, θαξραξίεο πνπ θνιπκπνχλ παληνχ, κε κφλν δχν λαχηεο ζην ζθάθνο. 

Απηή ζα πξέπεη λα είλαη κηα γξήγνξε δξαζηεξηφηεηα - κελ ζπαηαιήζεηε πάξα πνιχ 

ρξφλν λα ζθεθηείηε έλα πεξίπινθν ζελάξην. 

 

 Μεηαθέξεηε απηήλ ηελ εηθφλα ζην κέιινλ, πψο ζα ήηαλ ζε έλαλ ηδαληθφ θφζκν. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ: ην ζθάθνο έρεη επηζθεπαζηεί θαη είλαη εμαηξεηηθά εμνπιηζκέλν, 

έρεη αξθεηά κέιε πιεξψκαηνο, ν θπβεξλήηεο βξίζθεηαη ζην ηηκφλη θαη ν νπξαλφο είλαη 

θαζαξφο. 

 

 Πξνζδηνξίζηε ηα εκπφδηα ή ηα πξνβιήκαηα πνπ εκπνδίδνπλ ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε λα πξνρσξήζεη ζηελ επηζπκεηή θαηάζηαζε. 

 

 Δπηιέμηε 2 ζηνηρεία (2 εκπφδηα ή 2 πξνθιήζεηο ή 1 εκπφδην θαη 1 πξφθιεζε) θαη 

βάιηε ηα θαηά ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

 

 Μεηαθξάζηε ηα ζηνηρεία πνπ επηιέμαηε σο πξνηεξαηφηεηεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δξάζεηο. Γηα παξάδεηγκα: αξθεηνί άλζξσπνη αλαγλψξηζαλ ηελ έιιεηςε ρξεκάησλ θαη 

ηελ θαθή επηθνηλσλία, νπφηε δνπιέςηε κε απηά ηα δχν ζηνηρεία. 

 

 Ο ζηφρνο είλαη λα κεηαθξαζηνχλ ηα επφκελα βήκαηα ή ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ γηα λα πξνζεγγίζνπκε ηελ ηδαληθή, “νλεηξηθή” θαηάζηαζε (κεηαθνξά, εηθφλα 

ζην κέιινλ) ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο. Ζ πξφηαζε ζα απαληά ζηηο αθφινπζεο 

εξσηήζεηο: Πνηνο ζα θάλεη ηη, πφηε, πψο, γηαηί; 



2017-1-BE01-KA202-024764 

Πσο λα γίλεηο ζπλεηαηξηζηήο 

θαη πξεζβεπηήο 

ζπλεηαηξηζκψλ 

88 

 

 

Δξγαιείν 9 – Παξέρνληαο αλαηξνθνδφηεζε 

 

Υσξηζηείηε ζε νκάδεο ησλ 3 (Υσξηζηείηε ζε Α, Β & Γ) 

΢ηφρνο: ε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ λα δίλνπλ ζεηηθά θαη 

επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα. 

Α = νκηιεηήο 

Β = αθξναηήο 

Γ = ρξνλνκέηξεο θαη δηαηηεηήο 

 

 ν Α έρεη λα πνπιήζεη έλα πξντφλ / ηδέα ζηνλ Β 

 

 ν Β είλαη ελεξγφο αθξναηήο. Μεηά απφ 3 ιεπηά, κπνξνχλ λα δεηήζνπλ απφ ηνλ Α λα 

αλαδηαηππψζεη νξηζκέλα ηκήκαηα ηεο παξνπζίαζεο. 

 

 Μεηά απφ 3 ιεπηά, ν B ηξνθνδνηεί ηνλ A ζηελ παξνπζίαζή ηνπ. Ήηαλ ν Β 

πεηζκέλνο απφ ηελ νκηιία; Πξφθεηηαη λα αγνξάζεη ην πξντφλ / ηδέα; Γηαηί; 

 

 ν Γ επηβιέπεη φιε ηελ δηαδηθαζία. Δλζαξξχλεη ηνλ Β λα επηθεληξσζεί ζηηο ζεηηθέο 

πηπρέο ηεο παξνπζίαζεο θαη λα πξνηείλεη έλαλ ή δχν ηξφπνπο βειηίσζεο. 
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Δξγαιείν 10 – Οξγαλψλνληαο έλα ζπλεηαηξηζηηθφ hackathon 

 

(hackathon: έλα γεγνλφο, πνπ ζπλήζσο δηαξθεί αξθεηέο εκέξεο, ζην νπνίν ζπλαληάηαη 

έλαο κεγάινο αξηζκφο αλζξψπσλ γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ζπκκεηνρηθφ πξνγξακκαηηζκφ 

ινγηζκηθνχ.) 

1. Καηαιάβεηε ηη ζέιεηε 

Καζίζηε θαη ζθεθηείηε ηη ζέιεηε λα πεηχρεηε κε ηνλ hackathon ζαο. Οξίζηε ζηφρνπο θαη 

δηαιέμηε έλα ζέκα. Έλαο ζεκαηηθφο hackathon επηθεληξψλεηαη ζπλήζσο ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα φπσο ε ηξνθηθή βησζηκφηεηα ή ε κεηαλάζηεπζε. Οη ζεκαηηθνί 

hackathons ζπλήζσο είλαη ζε ζέζε λα πξνζειθχζνπλ εκπεηξνγλψκνλεο θαη ζπλαθείο 

νξγαληζκνχο. 

2. ΢ρεδηάζηε ην 

Μφιηο θαηαιήμεηε ηη ζέιεηε λα πεηχρεηε απφ ηελ εθδήισζε, ζα ρξεηαζηεί λα νξίζεηε ιίγεο 

κέξεο πξνεηνηκαζίαο θαη λα αλαπηχμεηε έλα ζρέδην εθδειψζεσλ. Μπνξείηε λα 

νξγαλψζεηε workshops γηα λα εηζαγάγεηε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην ζέκα ηνπ hackathon ή 

γηα λα ηνπο δηδάμεηε ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο δεμηφηεηεο. ΢ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, ηα 

workshops πξέπεη λα είλαη φζν πεξηζζφηεξν δηαδξαζηηθά κπνξείηε λα ηα θάλεηε. Βξείηε 

έλαλ ρψξν γηα λα θηινμελήζεηε ηελ εθδήισζή ζαο θαη θάληε θξάηεζε γηα ηελ εκεξνκελία. 

Δπηιέμηε ηελ εκεξνκελία ηεο εθδήισζεο κε πξνζνρή. Απνθχγεηε ην θαινθαίξη, ηηο 

δηαθνπέο θαη άιια ζεκαληηθά γεγνλφηα ζηελ πεξηνρή ζαο. Σα ΢αββαηνθχξηαθα είλαη 

δχζθνιν γηα άηνκα πνπ ζα ην παξαθνινπζήζνπλ κε επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα. Σα 

απνγεχκαηα ησλ θαζεκεξηλψλ είλαη δχζθνια γηα ηνπο γνλείο. Οη επαγγεικαηηθνί ρψξνη 

ρξεψλνπλ αξθεηά ρξήκαηα, νπφηε ζα ρξεηαζηεί λα βξείηε θάηη πνπ λα ηαηξηάδεη ζηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ζαο. Ίζσο λα είλαη θαιή ηδέα λα αλαδεηήζεηε έλαλ ειεχζεξν ρψξν κε 

θαιφ wifi, φπσο ε ηνπηθή βηβιηνζήθε ζαο ή ε εηαηξεία ελφο θίινπ. 

Καη πάιη, είλαη θαιή ηδέα λα νξίζεηε «βαζηθνχο θαλφλεο» γηα ηελ εξγαζία πνπ θάλεη ν 

θαζέλαο θαη απφ θνηλνχ.  Να είλαη ακνηβαία απνθαζηζκέλνη θαη επηθπξσκέλνη απφ ηελ 
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νκάδα θαη ζα είλαη ρξήζηκνη γηα λα δεκηνπξγεζεί έλαο ππνζηεξηθηηθφο θαη πεξηπνηεκέλνο 

ρψξνο φπνπ ζα ιάβεη ρψξα ε νκαδηθή εξγαζία. Θα κπνξνχζαηε λα πξνζπαζήζεηε λα 

πξνζειθχζεηε ρνξεγνχο γηα λα ζαο βνεζήζνπλ λα θαιχςεηε ην θφζηνο. Οη ρνξεγνί ζα ζαο 

δψζνπλ θάηη, φπσο κεηξεηά, ρψξν, θαγεηφ, κπινπδάθηα, κε ηελ πξνζδνθία φηη ζα πάξνπλ 

θάηη πίζσ ζε αληάιιαγκα γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπο. Μπνξεί λα ζέινπλ λα έξζνπλ ζε επαθή 

κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ή λα ζέινπλ λα θάλνπλ marketing ελφο πξντφληνο πνπ ζέινπλ λα 

πξνσζήζνπλ. ΢θεθηείηε ηη είζηε πξφζπκνη λα δψζεηε ζηνπο ρνξεγνχο σο αληάιιαγκα γηα 

ηελ ππνζηήξημή ηνπο. 

3. Υηίζηε ηελ  νκάδα 

Πξνζδηνξίζηε ηνπο εγέηεο ηνπ έξγνπ θαη ζπλαληεζείηε καδί ηνπο γηα λα: 

 λα ηνπο ππνζηεξίμεηε πσο λα θάλνπλ πξφνδν ζηα έξγα ηνπο 

 λα εληνπίζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ ηνπο 

λενθεξκέλνπο 

 λα εληνπίζνπλ ην είδνο ηεο βνήζεηαο πνπ ρξεηάδνληαη ηα ζρέδηά ηνπο 

 

Βξείηε ηνπο εγέηεο γηα ηα workshops 

Δπηιέμηε ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηα workshops πξνζεθηηθά. ΢ηελ ηδαληθή πεξίπησζε νη 

ππεχζπλνη έρνπλ νξγαλψζεη ην ίδην workshop πξηλ θαη έρνπλ έηζη κηα θαιή ηδέα γηα ην πψο 

ιεηηνπξγεί. Πξέπεη λα πξνζπαζήζεηε λα βεβαησζείηε φηη νη ππεχζπλνη ησλ workshops ζαο 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πνηθηιία ησλ αηφκσλ πνπ ζέιεηε λα δείηε ζηελ εθδήισζή ζαο. 

Έρνληαο εγέηεο απφ κηα πνηθηιία ππνβάζξσλ ζα βνεζήζεη ζην λα εκπιαθνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αηφκσλ απφ ηελ θνηλφηεηα. 

Βξείηε βνεζνχο 

Απηνί νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ κε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ιίζηαο εγγξαθήο θαη ηελ ππνδνρή ησλ παξεπξηζθνκέλσλ πνπ θηάλνπλ ζην ρψξν. 

Μπνξείηε επίζεο λα εμεηάζεηε ηνλ πξνζδηνξηζκφ εζεινληψλ πνπ ζα ζαο βνεζήζνπλ ζηελ 

θσηνγξάθεζε, ζηελ δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ζηελ ηεθκεξίσζε ηνπ ηη 
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ζπκβαίλεη ζηελ εθδήισζε, ψζηε λα κπνξέζεηε λα επηθνηλσλήζεηε πεξαηηέξσ κε ηελ 

θνηλφηεηα αθνχ ηειεηψζεη ε εθδήισζε. 

4. Κάληε εγγξαθή ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

Πξνζδηνξίζηε ηε κέγηζηε ρσξεηηθφηεηα γηα απνηειεζκαηηθή εξγαζία. Γηα κηα δσξεάλ 

εθδήισζε, είλαη πηζαλφ φηη πεξίπνπ ην 65% ησλ εγγεγξακκέλσλ ζα εκθαληζηεί 

πξαγκαηηθά. Απηφ ην πνζνζηφ εκθαλίδεηαη κε ζπλέπεηα ζε δηάθνξα γεγνλφηα. Δπνκέλσο, 

νξίζηε ην αλψηαην φξην θάησ απφ ην 150% ηεο πξαγκαηηθήο κέγηζηεο ρσξεηηθφηεηαο ζαο, 

αιιά βεβαησζείηε φηη απηφ δελ παξαβηάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ρψξνπ ζαο. 

Γεκηνπξγήζηε κηα θφξκα εγγξαθήο γηα ηα άηνκα πνπ ελδηαθέξνληαη λα παξαθνινπζήζνπλ 

ηελ εθδήισζή ζαο. Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε απηήλ ηε θφξκα γηα λα ζπγθεληξψζεηε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο. ΋ζεο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κπνξέζεηε 

λα ζπγθεληξψζεηε πξηλ ην γεγνλφο, ηφζν πην εχθνινο ζα είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ. 

Μπνξείηε λα αξρίζεηε λα ζθέθηεζηε πνηνο ζα εξγαζηεί ζε ηη κφιηο μεθηλήζνπλ νη εγγξαθέο. 

Πξνζπαζήζηε λα θαληαζηείηε πνπ ζα ζπκκεηάζρεη θάζε ζπκκεηέρσλ ζηελ εθδήισζε κε 

βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεηε. 

5. Οξίζηε θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

Οξίζηε θαλάιηα ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζαο έηζη ψζηε λα 

δηαηεξνχλ επαθή πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ εθδήισζε. Θα κπνξνχζαηε λα 

δεκηνπξγήζεηε έλα chat room (φπσο ην Slack), έλα θαλάιη θνηλσληθψλ κέζσλ, έλα 

hashtag ζην Twitter ή κηα νκάδα Facebook, έλα θνηλφρξεζην ρψξν γηα έγγξαθα (φπσο ηα 

Έγγξαθα Google ή ην Dropbox) ή κηα ιίζηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (φπσο κηα νκάδα 

Google). 

΢θεθηείηε πψο ζα πείηε ηελ ηζηνξία ζαο. Μέξνο ηνπ αληίθηππνπ ηεο εθδήισζήο ζαο 

ππαγνξεχεηαη ηειηθά απφ ην πψο ην ζπκνχληαη νη άλζξσπνη. Έλα hashtag γηα ηελ 

εθδήισζε κπνξεί λα απμήζεη ηελ πξνβνιή ηεο εθδήισζεο ζαο θαη λα θξαηήζεη φια ηα 

ζρφιηα γηα απηήλ ζε έλα κέξνο. Δπίζεο, ζθεθηείηε πψο ζα ηξαβήμεηε θσηνγξαθίεο ηνπ 

hackathon πνπ ζα ηνλ θαηαγξάθνπλ σο γεγνλφο. 
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6. Καιχηεξεο ζηηγκέο 

΢πλεδξία θαισζνξίζκαηνο 

Ξεθηλήζηε κε κηα ζχληνκε ζπλεδξία θαισζνξίδνληαο φινπο θαη εμεγψληαο ην ηη ζα ζπκβεί 

κεο ζηελ εκέξα. Θα πξέπεη λα παξνπζηάζεηε ηνλ εαπηφ ζαο, λα επραξηζηήζεηε ηνλ ρψξν 

θαη ηνπο ρνξεγνχο, λα εμεγήζεηε ηελ ηζηνξία θαη ηνλ ζθνπφ ηεο εθδήισζεο, λα αλαθέξεηε 

ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο, λα εμεγήζεηε ηηο ηερληθέο / δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη λα 

ελζαξξχλεηε ηνπο αλζξψπνπο λα ιακβάλνπλ θαη λα κνηξάδνληαη ηηο ζεκεηψζεηο ησλ 

ζπλεδξηάζεσλ θαη λα θαηαγξάθνπλ ηελ πξφνδν ζηα έξγα. ΢ε κηα κηθξή εθδήισζε (έσο 

πεξίπνπ 30 άηνκα), κπνξείηε λα δεηήζεηε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ζπζηεζνχλ. 

Κάληε θάηη γηα λα ραιαξψζεηε ηελ θαηάζηαζε, γηα λα ζπάζεη ν πάγνο (κεξηθά 

παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνληαη ζην Σκήκα 2) γηα λα ελζαξξχλεηε ην νκαδηθφ πλεχκα θαη 

λα βνεζήζεηε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα γλσξίζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο 

Ζ δνπιεηά ζαο σο δηνξγαλσηήο είλαη λα βνεζήζεηε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ζπλεηζθέξνπλ 

κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Κπθινθνξήζηε ζηνλ ρψξν ηζεθάξνληαο φηη θάζε έξγν 

εμειίζζεηαη νκαιά. Γείηε αλ θάπνηνο ρξεηάδεηαη θάηη ή αλ δελ κπνξνχλ λα απνθαζίζνπλ ζε 

ηη ζα έπξεπε λα εξγαζηνχλ. 

Βεβαησζείηε φηη φιεο νη ζπλεδξίεο αθνινπζνχλ ην ζρέδην θαη ηεξήζηε ην ρξφλν. 

Δλεκεξψζηε ηνπο φινπο φηαλ έξζεη ε ψξα γηα κεζεκεξηαλφ γεχκα θαη δψζηε 

πξνεηδνπνίεζε κίαο ψξαο πξηλ απφ ηελ ηειηθή ζπλεδξία. Πιεζηάδνληαο πξνο ηελ 

νινθιήξσζε, βεβαησζείηε φηη ππάξρνπλ άηνκα απφ θάζε έξγν πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

δψζνπλ έλα πεξίγξακκα ζρεηηθά κε ην ηη δνχιεςαλ. ΢ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, ζα πξέπεη 

λα ηνπο δεηήζεηε λα θαηαγξάςνπλ ηελ πξφνδφ ηνπο ζηα θνηλσληθά κέζα. 

Βεβαησζείηε φηη έρεηε θάπνηνλ πνπ επηβιέπεη θάζε workshop. Βεβαησζείηε φηη ηα 

workshops παξακέλνπλ ζην ρξνλνδηάγξακκα, φηη νη ζπκκεηέρνληεο θαηαιαβαίλνπλ ηνλ 

εηζεγεηή θαη φηη κπνξνχλ λα αθνχζνπλ ηνλ εηζεγεηή απφ ην πίζσ κέξνο ηνπ δσκαηίνπ. 

Βεβαησζείηε φηη είζηε ζε εηνηκφηεηα γηα λα βνεζήζεηε ζε πεξίπησζε πνπ πξνθχςνπλ 

ηπρφλ ζέκαηα ηερλνινγίαο. 
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Οινθιήξσζε 

Ζ ηειηθή ζπλεδξία δίλεη ζε φινπο ηελ επθαηξία λα αθνχζνπλ κε ηη έρνπλ εξγαζηεί νη 

ππφινηπνη ζπκκεηέρνληεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. ΢ε κηα κηθξή νκάδα, δεηήζηε 

εζεινληηθά λα αλαθέξνπλ ηη θαηάθεξαλ θαη ηη έκαζαλ. Βεβαησζείηε φηη φινη νη νκηιεηέο 

δέρνληαη έλα γχξν απφ ρεηξνθξφηεκα. 

7. Αλαθνξά 

 Γξάςηε φια φζα πήγαλ θαιά γηα λα ην επαλαιάβεηε ηελ επφκελε θνξά. 

 Γξάςηε φια φζα πήγαλ άζρεκα γηα λα ηα απνθχγεηε ηελ επφκελε θνξά. 

 Τπνινγίζηε πφζν θφζηηζε ε εθδήισζε, ζπλνιηθά θαη αλά ζπκκεηέρνληα. 

 Ρσηήζηε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζρεηηθά κε ηη ηνπο άξεζε θαη ηη δελ ηνπο άξεζε. 

 Κάληε έλα ηζηνιφγην ζρεηηθά κε ηελ εθδήισζε. 



2017-1-BE01-KA202-024764 

Πσο λα γίλεηο ζπλεηαηξηζηήο 

θαη πξεζβεπηήο 

ζπλεηαηξηζκψλ 

94 

 

 

Δξγαιείν 11 – Άζθεζε ελεξγεηηθήο αθξφαζεο 

 

Υσξηζηείηε ζε νκάδεο ησλ 3 (Υσξηζηείηε ζε Α, Β & Γ) 

΢ηφρνο: ε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ελεξγήο αθξφαζεο. Γηα λα ζπλεξγαζηείηε 

απνηειεζκαηηθά, πξέπεη λα δεκηνπξγήζεηε εκπηζηνζχλε κεηαμχ κηαο νκάδαο αλζξψπσλ. 

Απηφ κπνξεί λα δηεπθνιπλζεί κε απνηειεζκαηηθέο θαη κεζφδνπο επηθνηλσλίαο 

«θαηαλφεζεο», φπσο ε ελεξγή αθξφαζε. 

Α = νκηιεηήο 

Β = αθξναηήο 

Γ = ρξνλνκέηξεο θαη δηαηηεηήο 

 

 Ο Α πξαγκαηνπνηεί κηα παξνπζίαζε 3-4 ιεπηψλ πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, 

φπσο ην έξγν πνπ εκπιέθεηαη. 

 Ο Β αθνχεη ζησπειά, αθνχγνληαο πξνζεθηηθά ην ηη ιέγεηαη θαη απνδεηθλχνληαο φηη 

αθνχεη ηνλ νκηιεηή απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Ο Β δελ κπνξεί λα θξαηάεη 

ζεκεηψζεηο θαη δελ κπνξεί λα θάλεη εξσηήζεηο. 

 Ο Γ παξαηεξεί ηνλ Α θαη ηνλ Β γηα λα βεβαησζεί φηη ν Β αθνινπζεί ηηο νδεγίεο. Ο Γ 

κπνξεί λα θξαηάεη ζεκεηψζεηο. 

 ΋ηαλ ηειεηψζεη ν ρξφλνο, ν Β ζπλνςίδεη νιφθιεξε ηελ παξνπζίαζε ηνπ Α. 

 Ο Α δίλεη αλαηξνθνδφηεζε ζηνλ B ζρεηηθά κε ην πφζν αθξηβήο ήηαλ ε πεξίιεςε 

ηνπ. 

 Ο Γ δεηά απφ ην B λα πεξηγξάςεη πψο αηζζάλζεθε ζε ζρέζε κε ηελ δηαδηθαζία. 

 

 Ο Γ δεηά απφ ηνλ Α λα θάλεη κηα ζχλνςε ζην πφζν θαιά ν Β παξνπζίαζε 

ζπκπεξηθνξέο ελεξγνχο αθξφαζεο. 

 Ζ νκάδα κπνξεί λα αιιάμεη ξφινπο έηζη ψζηε θάζε άηνκν λα έρεη ηελ επθαηξία λα 

εθηειέζεη θάζε ξφιν. 
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Δξγαιείν 12 – Άζθεζε ιήςεο απνθάζεσλ 

 
΢θνπφο: λα βνεζήζνπκε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα θαηαλνήζνπλ ηε ζπλαηλεηηθή ιήςε 

απνθάζεσλ. 

 Φαληαζηείηε έλα ζελάξην ζην νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο ζαο πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ 

έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα. Γηα παξάδεηγκα, κηα νκάδα πξέπεη λα βξεη κηα ιχζε γηα 

λα θηινμελήζεη δχν λένπο εξγαδφκελνπο ζηελ νξγάλσζή ηνπο, παξά ην γεγνλφο φηη νη 

εγθαηαζηάζεηο είλαη πιήξεηο. 

 Κάζε ζπκκεηέρσλ δίλεη ηνπιάρηζηνλ κία ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε, ζπλνπηηθά, ζηνπο 

ππφινηπνπο ζπκκεηέρνληεο. 

 Γξάςηε ηηο πξνηάζεηο ζε έλα κεγάιν θνκκάηη ραξηί θαη δεηήζηε απφ θάζε 

ζπκκεηέρνληα λα επηιέμεη ηελ πξφηαζε πνπ ζεσξεί φηη είλαη ε θαιχηεξε γηα λα ιχζεη ην 

πξφβιεκα βάδνληαο δίπια ζηελ επηινγή ηνπ έλα X. 

 Ο ζπληνληζηήο πξνζζέηεη ηνλ αξηζκφ ησλ ςήθσλ γηα θάζε πξφηαζε θαη δηαβάδεη απηή 

ηε ιίζηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ζ πξφηαζε πνπ έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο ςήθνπο είλαη ν 

“ληθεηήο”. 

 Ο ζπληνληζηήο θαιεί φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ δελ ςήθηζαλ γηα ηελ πξφηαζε 

«λίθεο» λα κηιήζνπλ θαη ε νκάδα πξνζπαζεί λα ελζσκαηψζεη ηηο απφςεηο ηνπο ζηελ 

πξφηαζε κε βάζε ηηο ηειεπηαίεο 3 απφ ηηο αθφινπζεο ζέζεηο ζπλαίλεζεο: 

o Δλεξγφο ζπκθσλία (νη "ληθεηέο") 

o ΢πκθσλία κε επηθπιάμεηο / πξνυπνζέζεηο 

o Με ππνζηήξημε, αιιά φρη βέην, θαζψο κπνξεί λα ζπλππάξμεη κε ηελ απφθαζε 

o Βέην 

 

Κάζε άηνκν εξσηάηαη αλ κπνξεί λα απνδερζεί ηελ απφθαζε ηεο πιεηνςεθίαο ή αλ 

επηζπκεί λα κπινθάξεη ηελ απφθαζε. 

 Ο θαζέλαο έρεη ηελ επθαηξία λα εθθξάζεη ηπρφλ πξνυπνζέζεηο πνπ ζα ηνπ επέηξεπαλ 

λα αθνινπζήζεη ηελ απφθαζε ηεο πιεηνςεθίαο. Ζ πξφηαζε κπνξεί λα απνζπξζεί γηα 
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πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη λα παξνπζηαζηεί θαη πάιη γηα λα επηηεπρζεί επίζεκε 

ζπλαίλεζε. 
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Δξγαιείν 13 – Γξαζηεξηφηεηα γηα ζπάζηκν πάγνπ (Icebreaker): 

Αλζξψπηλν bingo 

 

Απηφ είλαη έλα θαληαζηηθφ icebreaker θαζψο είλαη εχθνιν λα ην θάλεηο, δηαζθεδαζηηθφ θαη 

θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα κεηαθηλεζνχλ. Έλα πξφζζεην πιενλέθηεκα είλαη φηη βνεζά 

φινπο λα γλσξίζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ θαιχηεξα. Γείηε παξαθάησ γηα έλα παξάδεηγκα - 

κπνξείηε λα πξνζαξκφζεηε ηηο εξσηήζεηο ηεο θάξηαο bingo ψζηε λα ηαηξηάδνπλ 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο / πιαίζην θαη λα ην θάλεηε ηφζν ζχληνκν ή φζν κεγάιν ζέιεηε 

γηα λα γεκίζεηε ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν πξνζζέηνληαο / αθαηξψληαο θνπηηά. 

Βξεο θάπνηνλ/α πνπ: 

Ξέξεη λα θάλεη 

πνδήιαην 

Παίδεη θάπνην 

κνπζηθφ φξγαλν 

Έρεη βγεη ζηελ 

ηειεφξαζε / ξάδην 
Έρεη ζθχιν 

Μηιάεη πάλσ απφ 

κηα γιψζζα 

Ήηαλ ζε κηα 

ζρνιηθή 

παξάζηαζε 

Δίλαη ρνξηνθάγνο 
Δίλαη 

αξηζηεξφρεηξαο 

Έρεη θαβαιήζεη 

άινγν 

Πίλεη θαθέ παξά 

ηζάη 

Δίλαη εζηζκέλνο 

ζηελ ζνθνιάηα 

Έρεη πεη ςέκκαηα 

γηα ηελ ειηθία ηνπ 

Δίλαη πξσηλφο 

ηχπνο 

Δίλαη θαιφο ζην λα 

θηηάρλεη πξάκαηα 

Σνπ αξέζεη λα 

θνξάεη ιακπεξά 

ρξψκαηα 

Ξέξεη λα 

ρξεζηκνπνηεί 

ξαπηνκεραλή 

Έρεη γάηα 
Έρεη δήζεη ζην 

εμσηεξηθφ 

Σνπ αξέζεη ην 

θπζηηθνβνχηπξν 

Έρεη δνπιέςεη ζε 

θαθέ ή κπάξ 

 

Πψο λα παίμεηε: δψζηε ζε θάζε ζπκκεηέρνληα κηα θάξηα κπίλγθν θαη έλα ζηπιφ. Πείηε ζηνπο 

αλζξψπνπο πφζν ρξφλν έρνπλ γηα λα βξνπλ φιεο ηηο απαληήζεηο (ή λα ηνπο βάιεηε λα 

ζπκπιεξψζνπλ κηα γξακκή πξνο ηα θάησ ή πξνο ηα θάησ) θαη ελζαξξχλεηε  ηνπο αλζξψπνπο 

λα θπθινθνξήζνπλ, λα ζπζηεζνχλ θαη λα βξίζθνπλ άηνκα πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηηο πεξηγξαθέο 

ζε θάζε έλα απφ ηα πιαίζηα ηεο θάξηαο. Εεηήζηε ηνπο λα γξάςνπλ ην φλνκα ηνπ αηφκνπ ζην 



2017-1-BE01-KA202-024764 

Πσο λα γίλεηο ζπλεηαηξηζηήο 

θαη πξεζβεπηήο 

ζπλεηαηξηζκψλ 

98 

 

ζσζηφ πιαίζην - κπνξεί λα επηηξέςεηε ή λα κελ επηηξέςεηε ζηα άηνκα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

ίδηα πξφζσπα γηα πνιιαπιέο απαληήζεηο. Μφιηο ηειεηψζεη ην παηρλίδη ξσηήζηε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα ζρνιηάζνπλ πνην ήηαλ ην πην εληππσζηαθφ πξάγκα (γηα παξάδεηγκα, ίζσο 

λα ήηαλ φηη θαλείο δελ έρεη θαβαιήζεη άινγν). 
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Δξγαιείν 14 – Γξαζηεξηφηεηα γηα ζπάζηκν πάγνπ (Icebreaker): 

Γχν αιήζεηεο θαη έλα ςέκα 

 
Απηφ είλαη έλα δηαζθεδαζηηθφ icebreaker θαη energizer πνπ βάδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

πνπλ ηζηνξίεο θαη νη ππφινηπνη πξνζπαζνχλ λα καληέςνπλ ηη είλαη αιήζεηα θαη ηη δελ είλαη. 

Μεξηθέο θνξέο, φζν πην θνληά βξίζθεηαη έλα ςέκα ζηελ αιήζεηα, ηφζν πην δχζθνιν είλαη 

λα αληρλεπζεί, νπφηε κπνξεί επίζεο λα είλαη αξθεηά έλα παηρλίδη ηαθηηθήο γηα λα παίμεηε! 

Γηα παξάδεηγκα: 

 Δίρα έλαλ ζθχιν πνπ ηνλ έιεγαλ Λεν 

 Σν αγαπεκέλν κνπ ρξψκα είλαη ην θίηξηλν 

 Έρσ θαβαιήζεη ειέθαληα 

 

Πσο λα παίμεηε: δψζηε ζε θάζε ζπκκεηέρνληα κηα κηθξή θάξηα / post-it θαη έλα ζηπιφ θαη 

πείηε ηνπο πφζν ρξφλν έρνπλ γηα λα νινθιεξψζνπλ ηελ εξγαζία. Δλζαξξχλεηε ηνπο λα 

γξάςνπλ δχν πξάγκαηα γηα ηνλ εαπηφ ηνπο πνπ είλαη αιεζηλά θαη έλα ςέκα - ρσξίο 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Μφιηο ν θαζέλαο ην θάλεη απηφ, δεηήζηε απφ έλαλ εζεινληή (ή ηνλ 

εαπηφ ζαο) λα μεθηλήζεη λα αλαθέξεη ηη ππάξρεη ζηελ θάξηα ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, ζπδεηήζηε 

κε ηελ νκάδα πνην λνκίδεηε φηη είλαη ην ςέκα απφ ηηο ηξεηο δειψζεηο. Μφιηο ε νκάδα θάλεη 

ηελ εηθαζία ηεο, δεηήζηε απφ ην άηνκν λα απνθαιχςεη πνηα δήισζε ήηαλ ην ςέκα. 

Ξεθηλήζηε κε ηελ ζεηξά έηζη ψζηε φινη/εο ζην δσκάηην λα απνθαιχςνπλ ηηο δειψζεηο ηνπο. 
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Δξγαιείν 15 – Δπηπξφζζεηα εξγαιεία ππνζηήξημεο ησλ 

“ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ”, “ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ”, “ΑΝΔΠΣΤΞΔ”, “ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ” 

 

Γηα ηελ θάζε ΑΝΑΚΑΛΤΦΔ εμεηάζηε επίζεο απηά ηα εξγαιεία: 

΢πλέληεπμε 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/the-qualitative-interview/ 

Cluster analysis 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/cluster-analysis/ 

Etnoraid 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/etnoraid/ 

 

Γηα ηελ θάζε ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢Δ εμεηάζηε επίζεο απηά ηα εξγαιεία: 

Challenge map 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/challenge-map/ 

Actantial model 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/the-actant-model/ 

 

Γηα ηελ θάζε ΑΝΔΠΣΤΞΔ εμεηάζηε επίζεο απηά ηα εξγαιεία: 

Δκπφδηα 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/obstructions/ 

Πιέγκα Καηλνηνκίαο 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/innovation-matrix/ 

Διεχζεξε γξαθή 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/journaling/ 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/the-qualitative-interview/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/cluster-analysis/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/etnoraid/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/challenge-map/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/the-actant-model/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/obstructions/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/innovation-matrix/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/journaling/


2017-1-BE01-KA202-024764 

Πσο λα γίλεηο ζπλεηαηξηζηήο 

θαη πξεζβεπηήο 

ζπλεηαηξηζκψλ 

101 

 

Αλνρή ΢χγρπζεο 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/confusion-tolerance/  

 

Γηα ηελ θάζε ΤΛΟΠΟΗΖ΢Δ εμεηάζηε επίζεο απηά ηα εξγαιεία: 

Γηαδηθαζία πξνηππνπνίεζεο 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/planning-of-prototype-testing/ 

User journey 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/user-journey/ 

Παξαηήξεζε ζπκκεηέρνληα 

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/observatio  

https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/confusion-tolerance/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/planning-of-prototype-testing/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/user-journey/
https://innovationenglish.sites.ku.dk/metode/observatio
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Δξγαιείν 16 – Γηαθπβέξλεζε: Πξνθιήζεηο θαη ιχζεηο 

 
Δίλαη ζεκαληηθφ νη ζπλεηαηξηζκνί λα γλσξίδνπλ ηελ πεξίπησζε εκθάληζεο πξνβιεκάησλ 

δηαθπβέξλεζεο, ψζηε λα κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο γηα λα 

απνηξέςνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο. Δδψ είλαη έληεθα θνηλέο πξνθιήζεηο δηαθπβέξλεζεο γηα 

ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο - καδί κε πξαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ θαζεκία: 

Λάζε θαηά ηελ εθθίλεζε 

Πξφθιεζε: ΢ηνλ ελζνπζηαζκφ ηεο δεκηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο, κπνξνχλ λα γίλνπλ ιάζε 

θαηά ηελ εθθίλεζε ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ, φπσο έιιεηςε επαξθνχο πξνγξακκαηηζκνχ ή 

αζαθέο φξακα. Οη ζπλεηαηξηζκνί πνπ επηηαρχλνπλ ηε δηαδηθαζία εθθίλεζεο θαη δελ 

πεξηιακβάλνπλ ηα δπλεηηθά κέιε ζηε δηαδηθαζία είλαη πην πηζαλφ λα απνηχρνπλ. 

Λχζε: Οη ζπλεηαηξηζκνί πξέπεη λα έρνπλ απφ ηελ αξρή κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή. 

Πξέπεη λα θάλνπλ εξσηήζεηο, φπσο "Ση ζέινπκε λα επηηχρνπκε;" θαη "Πνχ ζέιεη ν 

νξγαληζκφο λα είλαη κεηά απφ 10 ρξφληα;", ψζηε λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα θάζε 

ελδερφκελν απφ ηελ αξρή. Πξέπεη λα εκπιέθνπλ φια ηα δπλεηηθά κέιε ψζηε λα έρνπλ ηελ 

θπξηφηεηα ησλ απνθάζεσλ, επίζεο λα ιακβάλνπλ ζπκβνπιέο απφ παξφκνηεο νξγαλψζεηο 

ζρεηηθά κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα ηελ έλαξμε ηεο επηρείξεζεο. 

 

Άθακπηεο δνκέο θαη ζπζηήκαηα 

Πξφθιεζε: Οη νξγαλψζεηο αξρίδνπλ ζπρλά κε αθαηάιιειεο δνκέο πνπ πεξηνξίδνπλ ην ηη 

κπνξνχλ λα θάλνπλ θαη κπνξεί λα κελ ηαηξηάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

κειψλ. Αθφκε θαη φηαλ νη δνκέο είλαη θαηάιιειεο, ζπρλά ππάξρνπλ παξεξκελείεο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ή ησλ δηαρεηξηζηψλ σο πξνο ην πνηα είλαη ε δνκή. 

Λχζε: Σν θιεηδί γηα ηελ εμεχξεζε θαηάιιειεο δεκνθξαηηθήο δνκήο είλαη λα δηαζθαιηζηεί 

φηη ππάξρεη κηα θαιή δηαδηθαζία εθθίλεζεο. Οη ζπλεηαηξηζκνί ζα πξέπεη επίζεο λα κάζνπλ 

απφ άιινπο, ιακβάλνληαο ζπκβνπιέο θαη γλψζε απφ ηα ιάζε άιισλ ζπλεηαηξηζηηθψλ 

νξγαλψζεσλ. Μπνξνχλ επίζεο λα επσθειεζνχλ απφ ηνπο γεληθνχο θαλφλεο γηα δηάθνξα 
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ζπλεηαηξηζηηθά κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ πψο πξέπεη λα νξγαλσζεί ε δνκή ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπλεηαηξηζηηθνχ κνληέινπ. 

 

Αζάθεηα  ξφισλ 

Πξφθιεζε: ΢ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, ιφγσ ηεο ζρεηηθήο πνιππινθφηεηαο ηεο δεκνθξαηηθήο 

δνκήο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ξφισλ πνπ απαηηνχληαη, ππάξρεη κεξηθέο θνξέο 

έιιεηςε ζαθήλεηαο φζνλ αθνξά ην ηη αλακέλεηαη λα θάλεη ν θάζε ξφινο θαη απηφ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε θαθή νξγάλσζε θαη αλαπνηειεζκαηηθή νκαδηθή εξγαζία. Γεδνκέλνπ φηη 

πνιινί ζπλεηαηξηζκνί δελ είλαη ηεξαξρηθνί, κε ηελ επζχλε λα κνηξάδεηαη, κπνξεί λα ππάξμεη 

κηα ηάζε γηα νξηζκέλα άηνκα λα  κελ αλαιακβάλνπλ νπνηαδήπνηε επζχλε, θαζψο 

γλσξίδνπλ φηη άιινη ζα επσκηζηνχλ ηελ έμηξα δνπιεηά. 

Λχζε: Αθφκα πεξηζζφηεξν απφ φηη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο, νη ζπλεηαηξηζκνί έρνπλ πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, απφ ηα κέιε έσο ηνπο δηεπζπληέο, απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

έσο ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. ΋ια πξέπεη λα είλαη ζαθείο ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ θαζελφο θαη 

γηα λα επηηχρνπλ απηή ηελ ζαθήλεηα, νη ζπλεηαηξηζκνί ρξεηάδνληαη πεξηγξαθέο ησλ ξφισλ 

πνπ είλαη θαηάιιεινη θαη θαηαλνεηνί. Θα πξέπεη λα ππάξμεη κηα δηεμνδηθή έληαμε ησλ λέσλ 

κειψλ, ε νπνία απνηειεί κηα ηδαληθή επθαηξία γηα αλαζεψξεζε ηνπ ξφινπ. Ζ ζαθήλεηα ησλ 

ξφισλ κπνξεί επίζεο λα επηηεπρζεί κε κηα θνπιηνχξα δηαθάλεηαο. 

 

Γπζθνιία εκπινθήο ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν 

Πξφθιεζε: Μεξηθέο θνξέο αξθεηά άηνκα δελ ζέινπλ λα εληαρζνχλ ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν 

πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαθή απφδνζε θαη έιιεηςε πίζηεο ζην ζπλεηαηξηζκφ. Σν 

πξφβιεκα απηφ ζπλδέεηαη άκεζα κε ην πξφβιεκα ησλ αλαπνηειεζκαηηθψλ ζπλαληήζεσλ, 

θαζψο νη άλζξσπνη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα επηζπκνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε 

δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία εάλ νη ζπλαληήζεηο είλαη αλαπνηειεζκαηηθέο. 

Λχζε: Οη ζπλεηαηξηζκνί πξέπεη λα πξνζθαινχλ πηζαλνχο ππνςεθίνπο ζε ζπλαληήζεηο, λα 

δηελεξγνχλ ηα ζπκβνχιηα δηαθπβέξλεζεο αλνηρηά ζε φια ηα κέιε θαη λα δηαζθαιίδνπλ φηη 
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ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ν ηφπνο ησλ ζπλαληήζεσλ είλαη ζσζηά. Απηφ ζα δηαζθαιίζεη φηη 

φια ηα δπλεηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ αηζζάλνληαη εππξφζδεθηα ζηε 

ζπλεηαηξηζηηθή δεκνθξαηηθή δνκή θαη, θαηά ζπλέπεηα, είλαη πην πηζαλφ λα εληαρζνχλ ζην 

δηνηθεηηθφ φξγαλν. Θα πξέπεη επίζεο λα παξέρεηαη επαξθήο θαηάξηηζε ζηα λέα θαη 

δπλεηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, έηζη ψζηε ηα άηνκα λα ληψζνπλ ζίγνπξνη γηα ηνλ 

ξφιν ηνπο θαη λα κελ αληηκεησπίδνπλ εθπιήμεηο αξγφηεξα. 

 

Καθή ινγνδνζία ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

Πξφθιεζε: ΋ηαλ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν δελ αληηπξνζσπεχεη απνηειεζκαηηθά ηα κέιε 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα ζελάξην «εκείο» θαη «απηνί», φπνπ ππάξρεη δηαρσξηζκφο 

κεηαμχ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη ησλ κειψλ. 

Λχζε: Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή εθπξνζψπεζε ηεο ηδηφηεηαο ηνπ 

κέινπο θαη ε ζεηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαη ησλ κειψλ, νη 

ζπλεηαηξηζκνί πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ φηη ηα θαηαζηαηηθά/ θαλνληζκνί πνπ ηνπο δηέπνπλ 

είλαη εχθνια θαηαλνεηά, ψζηε φινη λα γλσξίδνπλ ηνπο θαλφλεο, ηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο θαη ηηο δνκέο πνπ ππάξρνπλ ζην πιαίζην ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ. 

 

Καθή ιεηηνπξγία ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

Πξφθιεζε: Τπάξρεη πάληνηε ν θίλδπλνο νξηζκέλα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ λα κελ 

είλαη  απνηειεζκαηηθνί ιφγσ έιιεηςεο θαηάξηηζεο ή δεμηνηήησλ ή παξεξκελείαο ηνπ ξφινπ 

ηνπο ζην ζπλεηαηξηζκφ. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πηψζε ησλ γεληθψλ επηδφζεσλ θαη 

νξγάλσζεο θαη κπνξεί λα έρεη επηπηψζεηο ζε πεξηζζφηεξα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ, 

θαζψο θαη λα απνζπλδέζεη ηα κέιε ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ. 

Λχζε: Οη ζπλεηαηξηζκνί ζα πξέπεη λα δηελεξγνχλ ηαθηηθνχο ειέγρνπο δεμηνηήησλ ηνπ 

δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ γηα λα δηαζθαιίδνπλ φηη εθηεινχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο ζε πςειφ επίπεδν, 

επίζεο λα νξγαλψλνπλ νκαδηθή θαηάξηηζε, έηζη ψζηε λα ππελζπκίδεηαη ζπλερψο ν ξφινο 

ηνπο θαη λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ηηο δεμηφηεηέο ηνπο. Οη ζπλεηαηξηζκνί πξέπεη λα έρνπλ 

ζπλερή έληαμε θαη θαηάξηηζε λέσλ κειψλ, δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη δηεπζπληψλ θαη λα 
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δηαζθαιίδνπλ φηη φιεο νη ζέζεηο εξγαζίαο έρνπλ ζαθείο πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο, 

ψζηε νη άλζξσπνη λα γλσξίδνπλ ηη αλακέλεηαη απφ απηνχο. 

 

Υακειή ζπκκεηνρή κειψλ 

Πξφθιεζε: Γεδνκέλνπ φηη ηα κέιε απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά νπνηνπδήπνηε 

ζπλεηαηξηζκνχ, ε ρακειή ζπκκεηνρή ησλ κειψλ απνηειεί ζνβαξφ πξφβιεκα ζε θάζε 

ζπλεηαηξηζηηθή νξγάλσζε. Δάλ ηα κέιε δελ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ζπλεηαηξηζκφ, ηφηε ηα κέιε 

ζηακαηνχλ λα βξίζθνληαη ζηελ θαξδηά ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ θαη απηφ ζέηεη ππφ ακθηζβήηεζε 

ηηο ζπλεηαηξηζηηθέο αξρέο θαη αμίεο. 

Λχζε: Σν θιεηδί γηα ηελ επίιπζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη λα εμεηάζνπκε γηαηί 

ππάξρεη ρακειή ζπκκεηνρή κειψλ. Ίζσο ν ζπλεηαηξηζκφο λα επηδεηθλχεη θαθή απφδνζε 

θαη απηφ ζαλ ζπλέπεηα λα απνζπλδέεη ηα κέιε απφ απηφλ, ή ίζσο ηα κέιε λα εγγξάθηεθαλ 

αξρηθά κφλν γηα ηα νθέιε ηεο ηδηφηεηαο κέινπο  θαη δελ ζθέθηεθαλ πνηέ λα ζπλεηζθέξνπλ 

σο κέινο. Μφιηο  επηζεκαλζνχλ νη ιφγνη πίζσ απφ ηελ ρακειή ζπκκεηνρή, ηφηε ν 

ζπλεηαηξηζκφο κπνξεί λα μεθηλήζεη γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεο. Μηα θαιή ηδέα ζα ήηαλ λα 

επηθεληξσζνχκε ζηε βειηίσζε ησλ ζπλαληήζεσλ ησλ κειψλ, θαζηζηψληαο ηεο 

ειθπζηηθφηεξεο θαη επθνιφηεξεο ζηελ ζπκκεηνρή, έηζη ψζηε ηα κέιε λα αηζζάλνληαη φηη 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο θαζεκεξηλέο εθδειψζεηο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ. 

 

Αλαπνηειεζκαηηθέο ζπλαληήζεηο 

Πξφθιεζε: ΋πσο ζε θάζε επηρείξεζε, νη ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο θαιήο δηαθπβέξλεζεο. Απφ πνιιέο απφςεηο είλαη αθφκα πην 

ζεκαληηθέο ζηνπο ζπλεηαηξηζκνχο ιφγσ ηεο κεγάιεο πνηθηιίαο δηαθνξεηηθψλ ζέζεσλ πνπ 

θαηέρνπλ νη άλζξσπνη πνπ πξέπεη λα παξεπξίζθνληαη ζηηο ζπλαληήζεηο, εηδηθά ηα κέιε. 

Δάλ νη ζπλαληήζεηο είλαη αλαπνηειεζκαηηθέο (π.ρ δελ παίξλνληαη απνθάζεηο, νη άλζξσπνη 

ληψζνπλ κηα αζάθεηα γηα ην ηη ζπδεηείηαη, γεληθφ αίζζεκα ζχγρπζεο, αζπλήζηζηεο ψξεο θαη 

ρψξνη θ.ιπ.), ηφηε νη άλζξσπνη κπνξεί λα ζηακαηήζνπλ λα ηηο παξαθνινπζνχλ ηαθηηθά, 

γεγνλφο πνπ ζα νδεγήζεη ζε αθφκε πην ζνβαξφ πξφβιεκα. 
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Λχζε: Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα εμαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζπλεηαηξηζηηθψλ ζπλαληήζεσλ. Οη ζπλεηαηξηζκνί πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη ε εκεξήζηα 

δηάηαμε δηαλέκεηαη πξηλ απφ ηε ζπλάληεζε, ψζηε φινη λα γλσξίδνπλ ηη πξφθεηηαη λα 

ζπδεηεζεί. Οκνίσο, ηα πξαθηηθά πξέπεη λα θπθινθνξήζνπλ ακέζσο κεηά, έηζη ψζηε νη 

άλζξσπνη λα κπνξέζνπλ λα εκπεδψζνπλ απηά πνπ αλαθέξζεθαλ ζηε ζπλάληεζε. 

Τπάξρνπλ επίζεο πνιιέο ζπλαξπαζηηθέο ελαιιαθηηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, 

φπσο ε ζπλαίλεζε, πνπ ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ηηο ζπλεδξηάζεηο λα ιεηηνπξγήζνπλ κε 

πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

 

Απνκάθξπλζε απφ ηελ απνζηνιή 

Πξφθιεζε: Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ νη ζηφρνη ελφο ζπλεηαηξηζκνχ δηαθέξνπλ απφ ηελ αξρηθή 

απνζηνιή θαη σο εθ ηνχηνπ ν ιφγνο χπαξμεο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ αιιάδεη. Απηφ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη κηα αίζζεζε απνηπρίαο ή ζχγρπζεο ζηνλ ζπλεηαηξηζκφ. 

Λχζε: Σν θαηαζηαηηθφ πνπ γξάθηεθε γηα λα πεξηγξάςεη αθξηβψο ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ θαη πψο ζα ηνπο πεηχρεη, ζα πξέπεη λα είλαη γξακκέλν ζε 

γιψζζα θαηαλνεηή θαη ζα πξέπεη λα θπθινθνξήζεη επξέσο ψζηε φια ηα κέιε λα 

γλσξίδνπλ ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σα κέιε πξέπεη λα είλαη θαιά ελεκεξσκέλα θαη ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαιή γεληθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ξφισλ ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ, κε ειέγρνπο θαη 

αλαζθνπήζεηο πνπ ζα αθνξνχλ νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Με απηφ ηνλ ηξφπν φινη ζα 

γλσξίδνπλ ηελ απνζηνιή θαη ζα μέξνπλ πψο λα ιεηηνπξγήζνπλ γηα λα ηελ πεηχρνπλ. 

 

Σν ζχλδξνκν ηνπ ηδξπηή 

Πξφθιεζε: Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ έλα κέινο ηνπ νξγαληζκνχ, ιφγσ ηνπ φηη είλαη κέινο ηνπ 

ζπλεηαηξηζκνχ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, αλακέλεη λα έρεη ππεξβνιηθή εμνπζία ή 

επηξξνή. Απηφ δελ είλαη πάληα ιάζνο απηνχ ηνπ πξνζψπνπ - ζα κπνξνχζε λα νθείιεηαη 

φηη ηα λέα κέιε δελ επηζπκνχλ λα εκπιαθνχλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, φηη απηφ ην άηνκν 

αλαιακβάλεη ππεξβνιηθή επζχλε. 
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Λχζε: Οη ξφινη ζηνλ ζπλεηαηξηζκνχ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ κε ζαθήλεηα, ψζηε φινη λα 

γλσξίδνπλ πνηεο είλαη νη επζχλεο ηνπο, θαζψο θαη ηα φξηα απηψλ ησλ επζπλψλ. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν φια ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο ζα παίμνπλ ην ξφιν ηνπο θαη απηφ θαηά ζπλέπεηα 

ζα εκπνδίζεη έλα άηνκν λα απνθηήζεη ππεξβνιηθή δχλακε ή επηξξνή. Ζ δεκνθξαηηθή δνκή 

πξέπεη λα είλαη αλνηθηή έηζη ψζηε φινη λα θαηαλννχλ φινπο ηνπο ξφινπο θαη λα 

επηθνηλσλνχλ ειεχζεξα κεηαμχ ηνπο. Ο ζπλεηαηξηζκφο ζα κπνξνχζε επίζεο λα εθαξκφζεη 

ρξνληθά φξηα ζε νξηζκέλεο ζέζεηο γηα λα εμαζθαιίζεη φηη θαλείο δελ ζα έρεη θάπνηνλ ξφιν 

γηα πνιχ θαηξφ θαη ζα πξέπεη λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο δηαδνρήο έηζη 

ψζηε νη ξφινη λα κεηαβηβάδνληαη νκαιά θαη ππνζηεξηθηηθά. 

 

Καθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

Πξφθιεζε: Οη ζπγθξνχζεηο ζπκβαίλνπλ ζπρλά ζε ζπλεηαηξηζκνχο φπσο θαη ζε θάζε άιιε 

νξγάλσζε. ΋ηαλ ππάξρεη δηαθσλία κεηαμχ νξηζκέλσλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηνλ 

ζπλεηαηξηζκφ, απηέο νη δηαθσλίεο κπνξνχλ λα θιηκαθσζνχλ θαη λα πξνθαιέζνπλ ξήγκαηα 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. ΋ηαλ απηέο νη ζπγθξνχζεηο δελ αληηκεησπίδνληαη αλεπαξθψο, ην 

πξφβιεκα γίλεηαη αθφκε ρεηξφηεξν θαη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πεξαηηέξσ ζπγθξνχζεηο. 

Λχζε: Σν γεγνλφο φηη ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ δελ είλαη πάληνηε θάηη 

θαθφ. Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα είλαη κηα ζεηηθή δχλακε γηα αιιαγή - αλ θάπνηνο κηιάεη 

γηα θάηη γηα ην νπνίν δελ ζπκθσλεί θαη ακθηζβεηεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη θάηη, 

απηφ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα. Σν θιεηδί είλαη ζηελ δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ. Οη άλζξσπνη ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ 

νπνηεζδήπνηε ζπγθξνχζεηο κε εξεκία θαη δηπισκαηία, κεζνιαβψληαο αλάκεζα ζηνπο 

εκπιεθφκελνπο θαη πξνζπαζψληαο λα επηιχζνπλ ηε ζχγθξνπζε φζν ην δπλαηφλ πην 

νκαιά, ψζηε λα έρεη ζεηηθφ θαη φρη αξλεηηθφ απνηέιεζκα. 
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Δξγαιείν 17 – Πξφηππν marketing plan 

 
Υξεζηκνπνηήζηε ην παξαθάησ πξφηππν γηα λα δηακνξθψζεηε ην πιάλν κάξθεηηλγθ, ζα 

ζαο βνεζήζεη λα θαηαλνήζεηε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ κειινληηθψλ πειαηψλ θαη λα 

δηεπθξηλίζεηε πψο ζα πξέπεη λα δηαηίζεληαη ζην εκπφξην ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ν ζπλεηαηξηζκφο. 

 Πξντφλ: λα ππάξρεη ζαθέο κήλπκα ζρεηηθά κε ην πξντφλ / ππεξεζία πνπ ρξεηάδεηαη ν 

αγνξαζηήο θαη λα ην παξέρεη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο / αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή 

 Σηκή: λα πξνζθέξεηε ην πξντφλ / ηελ ππεξεζία ζε ηηκή ε νπνία είλαη ζχκθσλε κε ηελ 

ηξέρνπζα δήηεζε θαη πξνζθνξά ζηελ αγνξά, απνδεθηή απφ ηνλ αγνξαζηή θαη λα 

θαιχπηεη ην θφζηνο παξαγσγήο 

 Πξνψζεζε: λα πξνσζήζηε ην πξντφλ ζηελ αγνξά ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο 

κεζφδνπο πξνψζεζεο (πξνζθνξέο πσιήζεσλ, εξγαιεία κάξθεηηλγθ θιπ.) θαη λα 

δηαπξαγκαηεπηείηε  ηελ ηηκή κε ηνπο αγνξαζηέο, ηηο πνζφηεηεο, ηε ζπζθεπαζία, ηνλ 

ρξφλν παξάδνζεο, ηνλ ηφπν παξάδνζεο, ην πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηηο ζπλζήθεο 

κεηαθνξάο θαη πιεξσκήο 

 ΢εκείν πψιεζεο: λα θαηαιάβεηε πνχ βξίζθεηαη ε αγνξά ζαο θαη λα αληαπνθξηζείηε 

ζηε δήηεζε ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ην πνχ πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκν ην πξντφλ / ε 

ππεξεζία ζαο 

 Κφζηνο: λα είζηε ζε ζέζε λα παξάγεηε ην πξντφλ / ηελ ππεξεζία ζε ηηκή απνδεθηή γηα 

ηνλ πειάηε, ιακβάλνληαο ππφςε ην θφζηνο ησλ εηζξνψλ, ην θφζηνο παξαγσγήο, ηελ 

εξγαζία, ηε ζπζθεπαζία, ηε κεηαθνξά θ.ιπ., θαη λα ππνινγίδεηε ην αθξηβέο θφζηνο 

παξαγσγήο αλά κνλάδα 

 Πειάηεο: λα κειεηήζεηε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αληαγσληζηψλ θαη ησλ πειαηψλ 

(αγνξαζηψλ) θαη ηηο αλάγθεο ηνπο, ηελ αγνξά θαη ηηο αιιαγέο ηεο 


